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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun har EY genomfért en
granskning med syftet att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljoarbete. Vidare var syftet att beddma om socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning for att minska
sjukfranvaron inom sina respektive verksamheter.

Granskningen visar att kommunen har flera dokument som reglerar det systematiska
arbetsmiljdarbetet, sasom riktlinjer, delegeringsordning och anvisningar fér uppgiftsférdelning.
Dock skapar mangden dokument en viss otydlighet kring ansvarsfordelningen. Rutiner och
manualer finns som stdd for verksamheterna. Det finns utvecklingspotential i
kommunstyrelsens styrning av arbetet, framst i att besluta om tydliga krav pa ambitionsnivaer
for arbetsmiljdarbetet.

Uppfélining av det systematiska arbetsmiljoarbetet sker genom delarsrapporter,
verksamhetsberattelser och personalekonomisk redovisning. Uppféljningen innehaller framst
beskrivningar av genomférda aktiviteter och inte nagon uppféljning eller utvardering av
arbetssatt eller strukturer for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Genomfdrda stickprovskontroller fran barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden
visar pa en variation i hur riskanalyser och handlingsplaner upprattas. Stickprovskontrollen
visar vidare att namndernas riskanalyser framst fokuserar pa fysiska arbetsmiljérisker, medan
organisatoriska och sociala arbetsmiljorisker behandlas i en annan process genom
kommunens medarbetarundersokningar. Inom socialndmnden noteras dartill att det finns en
variation i hur enheter upprattar riskanalyser och handlingsplaner for att omhanderta
arbetsmiljorisker.

Avseende arbetet for att minska sjukfranvaron har kommunstyrelsen och namnderna inte
beslutat om namndspecifika malsattningar for sjukfranvaron. Granskningen visar att atgarder
for att minska sjukfranvaron framst initieras av férvaltningarna. Uppféljning av sjukfranvaron
sker i delarsrapporter, verksamhetsberattelser samt den personalekonomiska redovisningen.
Daremot saknar uppfdljningen analys av bakomliggande orsaker for sjukfranvaron.
Granskningen visar att sjukfranvaron fortsatt ligger hogt i jamférelse med riket.

Utifran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprovning ar var sammanfattande
beddmning att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt ett systematiskt arbetsmiljdarbete. Vi
beddmer vidare att kommunstyrelsen och barn- och utbildningsndmnden delvis har sakerstallt
en andamalsenlig kontroll och uppfdljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Socialndmnden beddms inte har sakerstallt detta. Slutligen bedémer vi att kommunstyrelsen,
barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden inte har sakerstallt en dndamalsenlig
styrning och uppfdljning for att minska sjukfranvaron.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggdra ambitionsnivaer for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Genomfdra en arlig analys/uppféljning av strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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Sakerstalla att riskanalyser och handlingsplaner upprattas och dokumenteras pa ett
likartat satt i hela kommunen.

Starka styrningen i arbetet med att minska sjukfranvaron i form av att besluta om
aktiviteter utifran kommunfullmaktiges malsattningar.

Analysera bakomliggande orsaker till sjukfranvaron. Det i syfte att kunna besluta om
adekvata atgarder.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden att:

Sakerstalla att riskanalyser och handlingsplaner upprattas och dokumenteras pa ett
likartat satt inom ndmndens verksamhetsomrade.

Tillse att risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén identifieras,
dokumenteras och behandlas pa ett systematiskt satt.

Genomfora en arlig analys/uppfdljning av strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Starka styrningen i arbetet med att minska sjukfranvaron. Exempelvis genom att
besluta om aktiviteter utifrdin kommunfullmaktiges malsattningar.
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1. Samlad bedomning och rekommendationer

1.1. Samlad bedémning
Fraga Svar
Har kommunstyrelsen sakerstallt att Delvis.

arbetsmiljoarbetet bedrivs pa ett
andamalsenligt satt?

e Sker arbete i enlighet med
beslutade mal och
styrdokument?

e Finns en uppgiftsférdelning for
det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

Strukturer for det systematiska arbetsmiljoarbetet
beskrivs i olika dokument. Personal- och
forhandlingsutskottet har antagit en riktlinje for
arbetsmiljo, dar mal och évergripande arbetssatt
beskrivs. Kommunens delegeringsordning for
personal- och organisationsfragor tillsammans
med anvisning for uppgiftsfordelningen for
systematisk arbetsmiljé beskriver roller och
ansvar i arbetsmiljoarbetet. Antalet dokument
som beskriver ansvar och fordelning av uppgifter
skapar enligt var mening risk for otydlighet for
hur arbetsmiljduppgifter férdelas och returneras.

Det finns dartill ett flertal rutiner och manualer for
hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas, vilka
fungerar som ett stdd for verksamheterna.

Granskningen visar dock att det finns
utvecklingspotential i kommunstyrelsens styrning
av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Var
mening ar att kommunstyrelsen kan bli mer
aktiva i sin styrning i form av att tydliggora krav
om ambitionsnivaer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Har kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig kontroll och
uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet?

e Genomfors riskanalyser och
handlingsplaner systematiskt i
verksamheten?

o Fodljs det systematiska
arbetsmiljdéarbetet upp och
ligger till grund for
forbattringsatgarder?

Kommunstyrelsen:

Delvis.

Kommunstyrelsen foljer upp det systematiska
arbetsmiljdéarbetet i samband med
delarsrapporter, verksamhetsberattelser och den
kommunovergripande personalekonomiska
redovisningen.

Det ar positivt att arbetsmiljdarbetet foljs upp pa
ett samlat satt i den personalekonomiska
redovisningen. Dock innehaller den inte nagon
uppféljning av strukturer eller arbetssatt for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Var mening ar




att en arlig analys av strukturer och arbetssatt
kan starka kontrollen av arbetet och
efterlevnaden av Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Genomford stickprovskontroll av barn- och
utbildningsnamnden och socialnamnden visar
sammantaget att det finns en variation avseende
hur riskanalyser och handlingsplaner upprattas
och dokumenteras. Var mening ar darfor att
kommunstyrelsen boér starka sin styrning for att
sakerstalla att samtliga verksamheter identifierar
och behandlar risker pa ett likartat satt.

Barn- och utbildningsnamnden:

Delvis.

Socialnamnden

Nej.

Namnderna foljer upp det systematiska
arbetsmiljoarbetet i samband med
delarsrapporter och verksamhetsberattelser.
Uppféljningen innehaller dock ingen analys av
hur strukturer och arbetssatt fungerar i
verksamheterna.

Granskningen visar att upprattade riskanalyser
och handlingsplaner inom de bada namnderna
framst beror risker kopplat till den fysiska
arbetsmiljon. Risker kopplade till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon
behandlas framst genom medarbetar-
undersokningen. Vi menar att det staller krav pa
att uppratta handlingsplaner utifran
medarbetarundersokningens resultat. Det finns
en variation i hur stickprovade enheter hanterar
resultatet fran medarbetarundersdkningen.
Merparten av enheterna har inte upprattat
handlingsplaner. Vi bedomer darfor att det finns
forbattringspotential i att sékerstalla att
handlingsplaner upprattas. Det i syfte att
omhanderta och félja upp risker kopplat till den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Dartill visar granskningen att det inom
socialnamnden finns en variation i hur
stickprovade enheter upprattar riskanalyser och




handlingsplaner. Vi menar att namnden bor
starka sin styrning for att sakerstalla att
riskanalyser och handlingsplaner genomfors pa
ett likartat satt.

Har kommunstyrelsen,

socialnamnden och barn- och NeJ

utbildningsnamnden sakerstillt en Kommunstyrelsen och barn- och

andamalsenlig styrning och utbildningsnamnden samt socialndamnden har
uppfdljning for att minska inte brutit ned eller beslutat om aktiviteter for hur
sjukfranvaron? fullmaktiges malsattning om sjukfranvaro ska

uppnas. Dartill har kommunstyrelsen och
namnderna inte beslutat om namndspecifika mal
for sjukfranvaron.

Granskningen visar att det genomférs atgarder
for att minska sjukfranvaron. Atgarderna initieras
framst av forvaltningarna i kommunen.

Kommunstyrelsen och ndmnderna foljer upp
sjukfranvaron i samband med delarsrapporter
och verksamhetsberattelser. Uppféljningarna
innehaller dock ingen analys av bakomliggande
orsaker till sjukfranvaron. Av protokoll framgar
inte att styrelsen eller namnderna har efterfragan
en sadan analys.

Av granskningen framgar dartill att barn- och
utbildningsnamnden och socialndmnden inte
foljer upp sjukfranvaron pa enhetsniva.

1.2. Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte och grunderna for
ansvarsprévning ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt ett systematiskt
arbetsmiljdarbete. Vi bedomer vidare att kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnamnden
delvis har sakerstallt en andamalsenlig kontroll och uppfélijning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Socialnamnden beddms inte har sakerstallt detta. Slutligen beddmer vi att
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden inte har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att minska sjukfranvaron.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Tydliggoéra ambitionsnivaer for det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Genomfdra en arlig analys/uppfoljning av strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.
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Sakerstalla att riskanalyser och handlingsplaner upprattas och dokumenteras pa ett
likartat satt i hela kommunen.

Starka styrningen i arbetet med att minska sjukfranvaron i form av att besluta om
aktiviteter utifran kommunfullmaktiges malsattningar.

Analysera bakomliggande orsaker till sjukfranvaron. Det i syfte att kunna besluta om
adekvata atgarder.

Vi rekommenderar barn- och utbildningsnamnden och socialndmnden att:

Sakerstalla att riskanalyser och handlingsplaner upprattas och dokumenteras pa ett
likartat satt inom ndmndens verksamhetsomrade.

Tillse att risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljén identifieras,
dokumenteras och behandlas pa ett systematiskt satt.

Genomfora en arlig analys/uppfdljning av strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Starka styrningen i arbetet med att minska sjukfranvaron. Exempelvis genom att
besluta om aktiviteter utifrdin kommunfullmaktiges malsattningar.

Goteborg den 21 augusti 2025

Albin Oskarsson Elin Forsa
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
Ernst & Young AB Ernst & Young AB

Rebecka Rask

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Kvalitetssakrare

Ernst & Young AB
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2. Inledning

2.1. Bakgrund

De fértroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys
beddmt det som vasentligt att granska om kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och
utbildningsnamnden sakerstallt ett andamalsenligt arbete med systematisk arbetsmiljé och
sjukfranvaro. Mer information om bakgrunden till granskningen framgar av bilaga 1.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt ett andamalsenligt
systematiskt arbetsmiljdarbete. Vidare ar syftet att beddma om socialnd@mnden och barn- och
utbildningsnamnden sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning for att minska
sjukfranvaron inom sina respektive verksamheter.

| granskningen besvaras foljande revisionsfragor:

Har kommunstyrelsen sakerstallt att arbetsmiljdarbetet bedrivs pa ett andamalsenligt
satt?

o Sker arbete i enlighet med beslutade mal och styrdokument?

o Finns en uppgiftsférdelning for det systematiska arbetsmiljdarbetet?
Har kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden sakerstallt
en andamalsenlig kontroll och uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet?

o Genomfdrs riskanalyser och handlingsplaner systematiskt i verksamheten?

o Fdljs det systematiska arbetsmiljdarbetet upp och ligger till grund for

forbattringsatgarder?

Har kommunstyrelsen, socialndmnden och barn- och utbildningsnamnden sakerstallt
en andamalsenlig styrning och uppféljning for att minska sjukfranvaro?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar namnders ansvar.
Arbetsmiljélag (1977:1160) 3 kap. som reglerar arbetsgivares ansvar for arbetsmiljo.
Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:1, AFS 2023:2).

Kommunens riktlinjer for arbetsmiljo.

Revisionskriterierna beskrivs ndrmare i bilaga 2.
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2.4. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor. Granskningen avser
kommunstyrelsen, socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden.

2.5. Metod

Granskningen har genomfdrts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov. Dokument-
och intervjuférteckning framgar av bilaga 3. Samtliga intervjuade har beretts tillfalle att
sakfelsgranska rapporten.

Syftet med stickproven ar att granska om arbetet med riskanalyser och handlingsplaner
genomforts pa ett satt som motsvarar kraven i Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:1).
Totalt har 20 stickprov genomforts, varav halften avser socialndmndens och halften barn- och
utbildningsnamndens verksamhet. De enheter som valts ut for stickprov ar de tio enheter med
hodgst sjukfranvaro inom respektive verksamhet. | stickprovet har vi efterfragat riskanalyser och
handlingsplaner fran 2025. Med anledning av att stickprovet genomférdes i bérjan av 2025
efterfrAgades aven riskanalyser och handlingsplaner fran 2024 fér enheter som inte hunnit
uppratta riskanalyser for 2025.

10
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3. Overgripande styrning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och
sjukfranvaro

3.1. Strukturer for det systematiska arbetsmiljoarbetet beskrivs i olika dokument

Kommunens riktlinje for arbetsmiljo! beskriver kommunens malbild och 6vergripande
arbetssatt for arbetsmiljoarbetet samt ansvar for arbetsmiljon. Av riktlinjen for arbetsmiljo
framgar att kommunfullmaktige har det yttersta arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon och
fordelar arbetsmiljouppgifter till respektive namnd. Det ar kommunstyrelsens som ar
anstallningsmyndighet for all personal i kommunen.

Kommunstyrelsen ansvarar enligt reglemente for fragor som ror férhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare. Av delegeringsordning fér personal- och
organisationsfragor? framgar att kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret att leda och
samordna arbetet rorande kommunens arbetsmiljo. Delegeringsordningen anger att personal-
och forhandlingsutskottet ansvarar for Overgripande utvecklingsfragor inom det
personalpolitiska omradet. Utskottet ar dartill utsett av kommunstyrelsen att ansvara fér de
fragor som aligger kommunstyrelsen i sin roll som personalorgan och pensionsmyndighet.

Enligt riktlinjen for arbetsmiljd ansvarar 6vriga namnder for arbetsmiljon att fordela vidare
arbetsmiljouppagifter till tjfansteorganisationen. Daremot framgar i anvisning uppgiftsférdelning
av arbetsmiljoarbetet att kommundirektoren har arbetsmiljdansvar for
Kommunstyrelseforvaltningen och for forvaltningschefernas personliga arbetsmiljo enligt
nedan figur.

Kommunfullméktige

— T

Barn- och

Kommunstyrelsen utbildningsnamnd

}

Kommunstyrelsens-
farvaltning

Socialnamnd

Barn- och

utbildningsforvaltning Socialforvaltning

Figur 1: lllustration av uppgiftsférdelning fran fértroendevald till verksamhetsniva fér kommunfullméktige,
kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden och dess férvaltningar.

Under 2024 hade kommunen totalt cirka 3 650 anstallda (tillsvidareanstallda och
visstidsanstallda). Verksamheten &r organiserad i sex forvaltningar. Kommunens
personalavdelning tillhdr kommunstyrelsens forvaltning. Personalavdelningen bestar av en
personalchef och ett antal HR-specialister. Personalavdelningen ansvarar for

' Riktlinjen for arbetsmiljé aktualiserades av kommunens personal- och forhandlingsutskott 2023.
2 Delegeringsordningen for personal- och organisationsfragor antogs av kommunstyrelsen 2024.

11
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kommungemensamma personalfragor och att konkretisera kommunens personalpolitik.
Utoéver personalavdelning har respektive forvaltning i kommunen ett antal HR-partners till sitt
forfogande. HR-partners ansvarar enligt uppgift for att vara ett nara stdd till verksamhets- och
enhetschefer i personalrelaterade fragor.

Av samtliga intervjuer framgar att det upplevs finnas valfungerande grundstrukturer for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

3.1.1.Roll- och ansvarsférdelningen samt férdelning av arbetsmiljéuppgifter &r dokumenterat

Roller och ansvarsférdelning inom arbetsmiljoomradet framgar av dokumentet "Anvisning —
Uppgiftsfordelning av arbetsmiljbarbetet” som personalavdelningen upprattade ar 20233, |
uppgiftsférdelningen redogérs fér ansvarsfordelning avseende dels fdérdelningen av
arbetsmiljduppgifter, dels det kommundévergripande arbetsmiljdarbetet. | figuren nedan
redogors for strukturen for fordelningen av arbetsmiljouppgifter.

'd ™

Kommunfullmaktiges ordférande

|

Namndernas ordforande

|

Chef pa forvaltningsniva

|

Chef pa verksamhetsniva

|

Chef pa enhetsniva

|

Arbetsledare/gruppledare/larare

|

Enskild medarbetare

A S

Figur 2: lllustration av kommunens struktur fér férdelning av arbetsmiljéuppgifter.

| figuren framgar att fordelning av arbetsmiljéuppgifter sker i en rak linje. Av anvisning for
uppgiftsfordelning av arbetsmiljdarbetet framgar dock att kommundirektéren har
arbetsmiljoansvar for kommunstyrelseférvaltningens och férvaltningschefernas personliga
arbetsmiljo.

For det kommundvergripande arbetsmiljoarbetet framgar att kommundirektéren ar
samordningsansvarig foér kommunens arbetsmiljduppgifter. Personalchefen ar enligt
uppgiftsférdelningen ansvarig for att formedla férandringar i lagar och avtal samt styrdokument

3 Uppgiftsfordelningen aktualiserades i januari 2025.
12



inom arbetsmiljoomradet till
arbetsmiljéfragor.

forvaltningschefer och att fortldbpande ge utbildning i

| intervjuer beskrivs att roller och ansvar i det systematiska arbetsmiljdéarbetet ar kdnda och
tydliga. Intervjuade beskriver dartill att det finns en réd trad fran kommunfullmaktiges fordelning
av arbetsmiljduppgifter ned till verksamheterna.

Kommunens personalpolicy* och riktlinjen for arbetsmiljo innehaller ytterligare beskrivningar
for hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas, se bilaga 4.

3.1.2. Det finns mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljén

Av riktlinjen for arbetsmiljon framgar att kommunens dvergripande arbetsmiljomal ar att minska
ohalsan samt skapa forutsattningar for bade hallbart engagemang och en god halsa for alla
anstallda. Dartill har kommunfullmaktige beslutat om fem strategiska och 6vergripande
inriktningsmal for mandatperioden. Ett av inriktningsmalen ar "Vara medarbetare ska ges
forutsattningar for ett frisk och hallbart arbetsliv’, vilken beror det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Inriktningsmalet konkretiseras med ett antal stallningstaganden:

Vi ska ha en arbetsmiljé som ger forutsattningar for ett frisk och hallbart arbetsliv.

| Vanersborgs kommun ska medarbetarna vara delaktiga och ha forstaelse for sina
uppdrag och sina roller.

For att fa en engagerad personal kravs ett tryggt och stabilt ledarskap som nar ut till
samtliga medarbetare i var kommun.

Personalpolicyn och samverkansavtalet med de fackliga organisationerna ska vara
grunden i arbetet.

Till inriktningsmalen kopplas aven tva matt for resultatuppféljning. | figuren nedan framgar
matten samt kommunens ambitionsniva.

Matt

Utgangslage

Ambitionsniva
2025

Ambitionsniva
2027

Hallbart medarbetarengagemang (HME)

79 (2023)

80

82

Sjukfranvaro

9,3 (2024)

8,7

8,1

Av styrmodellen framgar att det ar namndernas ansvar att styra sin verksamhet mot
inriktningsmalen med tillhérande malvarden.

Kommunfullmaktige antog en kompetensférsoérjningsstrategi i november 2024. Av strategin
framgar att ett malomrade ar att skapa en halsoframjande arbetsmiljo. Enligt strategin ska
namnderna tillse att varje férvaltning har en aktuell kompetensforsorjningsplan som arligen ska
foljas upp inom ramen for ordinarie verksamhetsuppfoljning.

4 Personalpolicyn antogs av kommunfullméaktige 2016.
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3.1.3. Personalavdelningen har uppréttat rutiner for arbetsmiljoarbetet

Det finns tva arshjul for hur processen for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska bedrivas
inom ramen for forvaltningarnas samverkansgrupp samt den centrala samverkansgruppen®.
Arshjulet fér férvaltningarnas samverkansgrupp redogér fér nar i tid olika arbetsmiljbomraden
ska forberedas till den centrala samverkansgruppen. Av arshjulet fér den centrala
samverkansgruppen beskrivs évergripande vad som ska genomféras respektive manad under
arbetsmiljoaret.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras i verksamhetssystemstodet Stratsys®. Via
Stratsys far verksamheterna stod i att:

Utforma arbetsmiljomal.

Undersoka och identifiera risker i arbetsmiljon med hjalp av ett antal checklistor.
Riskbeddéma identifierade risker.

Atgarda risker som har identifierats samt uppréatta handlingsplaner fér risker som inte
kan atgardas direkt.

Folja upp atgarder och risker.

Darutover kan verksamheterna aven dokumentera friskfaktorer. Friskfaktorer ar faktorer som
verksamheterna vill starka och utveckla for att forbattra arbetsmiljon.

Personalavdelningen har upprattat en manual for hur verksamheterna ska dokumentera det
systematiska arbetsmiljdarbetet i Stratsys.

| intervjuer framkommer att Stratsys har underlattat det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Intervjuade uppger att det systematiska arbetsmiljdarbetet har blivit mer enhetligt och tydligare,
da chefer har samma vagledningar och checklistor att utga fran. Stratsys paminner ansvariga
chefer om olika arbetsmoment som ska genomféras inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Personalavdelningen har upprattat ett flertal rutiner och mallar fér hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. | bilden nedan illustreras ett urval av styrdokument som
reglerar olika omraden med baring pa arbetsmiljon.

5 Samverkansgrupperna bestar av representanter fér arbetsgivaren och de fackliga organisationerna.
Samverkansgrupperna ar tillika skyddskommittéer och svarar for planering, Overvakning, uppféljning samt
utvardering av skyddsarbetet pa en Overgripande niva.

6 Stratsys lanserades i oktober 2024 och da beslutades att hela kommunen skulle anvanda det med
start fran januari 2025.
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Figur 3: Rutiner och manualer fér olika omraden inom arbetsmiljén. Fran véanster: Styrdokument och rutiner mot hot
och vald, Rutin vid férsta hjdlpen och krisstéd fér medarbetare, manual fér KIA och manual fér rapportering av
héndelse i KIA.

3.1.4. Det finns manualer fér hur riskanalyser och handlingsplaner ska genomféras

Av personalavdelningens manual for att dokumentera det systematiska arbetsmiljoarbetet
framgar att arbetsplatsernas arbetsmiljo ska undersokas utifran arbetsmiljomradena fysisk,
social och organisatorisk arbetsmiljo. Arbetsmiljoronder ska genomféras arligen i samverkan
med skyddsombud’ och ronderna ska behandla fysiska, organisatoriska och sociala faktorer i
arbetsmiljon. For att undersdka arbetsmiljon och identifiera arbetsmiljorisker finns det ett antal
checklistor som stéd i Stratsys. Checklistorna syftar till att vara en vagledning och hjalp i att
undersbka omraden dar det kan finnas arbetsmiljorisker. Varje checklista motsvarar ett
arbetsmiljoomrade som ar identifierat av Arbetsmiljoverket, vilka ar fysisk, organisatorisk och
social arbetsmiljé samt hot och vald.

Manualen redogoér for hur identifierade risker ska riskvarderas utifran sannolikhet och
konsekvens. Genom Stratsys kan verksamheterna formulera atgarder i handlingsplaner for
risker som inte kan atgardas direkt. Vid férandring av verksamheten finns sarskilda fragor i
Stratsys som verksamheterna ska besvara. | manualen beskrivs att ansvarig chef ska beskriva
verksamhetsforandringen, vilka som berdrs av den och hur férandringen ska genomféras pa
basta satt.

| intervjuer beskrivs att rutinerna kopplat till att identifiera och analysera risker ar kanda.

3.1.5. Det systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljs upp i en samlad personalekonomisk
uppféljning

Uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoaret framgar av den centrala samverkansgruppens
arshjul for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Uppfdljningen genomférs och dokumenteras i
Stratsys. Som stdd till chefer pa samtliga verksamhetsnivaer har personalavdelningen

7 Av manualen for att dokumentera det systematiska arbetsmiljdarbetet beskrivs att skyddsombud har
lasbehdorigheter i Stratsys.
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upprattat en manual for den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av
uppgiftsférdelning fér arbetsmiljdarbetet framgar att namndernas ordférande ansvarar for att
sakerstalla att forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete foljs upp minst en gang per ar.

Den senaste uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet presenterades i
kommunens personalekonomiska redovisning for 2024. Kommunstyrelsen ansvarar for att en
personalekonomisk redovisning upprattas. Samtliga forvaltningar i kommunen har ett eget
avsnitt i redovisningen. Av uppféljningen framgar att samtliga forvaltningar har:

Beskrivit vad verksamheten lyckats bra med inom arbetsmiljdomradet.
Sammanfattat arbetsmiljdutmaningar.

Beskrivit hur arbetsmiljoutmaningarna ska atgardas.

Uppmarksammat om nagot behover lyftas till dverstalld niva.

Beskrivit prioriteringar som verksamheten kommer arbeta med under kommande ar.

| den personalekonomiska redovisningen goérs ingen samlad analys eller beddmning avseende
hur det systematiska arbetsmiljdarbetet har fungerat pa en kommundvergripande niva.
Uppfdljningen innehaller ingen analys over om strukturerna for det systematiska
arbetsmiljdarbetet ar fungerande eller inte.

3.1.6. Kommunen genomfér arligen en medarbetarundersbkning.

Den arliga medarbetarundersokningen bestar av tva delar. Den ena delen innehaller nio fragor
om hallbart medarbetarengagemang (HME) och en fraga avseende om den anstallde
rekommenderar sin arbetsplats. Den andra delen bestar av 19 fragor for kartlaggning av den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon, se bilaga 4 for vilka omraden fragorna fordelar sig
pa.

| intervjuer framfors att medarbetarundersékningen anvands for att identifiera och analysera
risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Risker kopplat till den fysiska
arbetsmiljon omhandertas i samband med arbetsmiljoronder.

Utifran resultatet av 2024 ars medarbetarundersékning gav kommundirektérens ledningsgrupp
samt den centrala samverkansgruppen forvaltningen i uppdrag att arbeta fér en o6kad
svarsfrekvens samt att ©6ka omradet motivaton inom HME i kommande
medarbetarundersokning. Under 2024 var svarsfrekvensen i medarbetarundersdkningen 77
procent. Sammanstallningen av medarbetarundersdkningen 2024 visar att kommunen fick
lagre resultat kopplat till sociala- och organisatoriska arbetsmiljoomraden, s& som att
medarbetare inte kan slappa tankarna pa arbetet nar de ar lediga och att de upplever att de
saknar mojlighet till &terhdmtning i sitt arbete. Daremot hade ovanstaende frageomradena ett
varde mellan 3—4 pa en femgradig skala.

Utifran protokollsgranskning framgar att kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden och
socialndmnden har blivit informerade om medarbetarundersdkningen.
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3.2. Overgripande styrning

Kommunfullmaktige har i mal- och resursplan for 2025-2027 satt som mal att kommunens
sjukfranvaro under 2025 ska understiga 8,7 procent®. Under 2024 var motsvarande
malsattning 9 procent.

| figuren nedan presenteras hur sjukfranvaron har utvecklats sedan 2018.

Sjukfranvaro i Vanersborgs kommun

12
10,6 10,5
10
10 9, 9,2
8,5 8,2
8
. 6,9 6,9 67
’ 5,8/5,7
’ Sii—————’———V
4,6
4,4 47 : 4,4
4 3
2
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total sjukfranvaro Korttidssjukfranvaro | Angtidssjukfranvaro

Figur 4: Diagram 6ver Vénersborgs totala sjukfrénvaro, korttid- och langtidssjukfréanvaro mellan 2022-2024.Det
saknas statistik éver kort- och langtidssjukfranvaro fér 2018.

Kommunens totala sjukfranvaro 2024 var pa en lagre niva jamfort med sjukfranvaron under
covid-19 pandemin. Dock ar den totala sjukfranvaron pa 9,2 procent ar 2024 hogre an nivan
som var innan pandemiaren. Av diagrammet framgar att langtidssjukfranvaron successivt
Okade mellan 2019-2022 for att sedan stabiliseras. Korttidssjukfranvaron har minskat sedan
2022.

Den personalekonomiska redovisningen innehéller en sammanstalining av statistik 6ver
antalet registrerade sjukdomstyper mellan 2022—-2024. De vanligaste sjukdomstyperna ar
infektion/forkylning samt Gvriga fysiska sjukdomar®.

8 Sjukfranvaro ar ett av matten kopplade till malet "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt
och hallbart arbetsliv”.

9 Av den personalekonomiska redovisningen beskrivs exempel pa ovrig fysisk sjukdom kan vara
korttidsfranvaro med olika orsaker, psykisk ohdlsa som forst visat sig i diffusa fysiska symtom eller
samsjuklighet.
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Den personalekonomiska redovisningen innehaller ingen samlad analys dver bakomliggande
orsaker till sjukfranvaron i kommunen. | intervjuer beskrivs att kommunens sjukfranvaro till
storsta del beror pa yttre faktorer, sa som fysiska skador eller sjukdomar som kommunen inte
har mojlighet att paverka. Intervjuade forklarar dartill att sjukfranvaron i kommunen som
geografisk yta har en hogre sjukfranvaro jamfort med andra kommuner och att de héga
nivaerna av sjukfranvaro inte ar unika hos kommunen som arbetsgivare.

Enligt uppgift har personalavdelningen genomfort analyser av kopplingen mellan kommunens
demografi och hur den skiljer sig fran andra narliggande kommuner. Intervjuade framfor att
analysen visade att kommuner som har lagre sjukfranvaro hade battre resultat avseende
malen i Agenda 2030. Dartill framkommer av intervjuer att genomférda analyser kring
orsakerna bakom sjukfranvaron inte har gett tydliga svar. Vi har inte tagit del av nagot
dokumenterat underlag avseende analyserna.

3.3. Kommunen arbetar utifran Sunt arbetslivs friskfaktorer

Kommunen har ett samarbete med Sunt arbetsliv'' vad géller det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i arbetet for att minska sjukfranvaron. Utifran forskning har Sunt
arbetsliv etablerat atta friskfaktorer som kommuner och regioner kan arbeta med for att framja
en god arbetsmiljé och minska sjukfranvaro, se bilaga 4 for beskrivning av friskfaktorerna.

Kommunstyrelsen har inte beslutat att kommunen ska arbeta med Sunt arbetslivs friskfaktorer.
Daremot beslutade kommunstyrelsen i budgeten for 2024 att kommunen utifran ett
friskorienterat perspektiv ska genomfora kompetenshéjande insatser. Kommundirektérens
ledningsgrupp har vidare beslutat att friskfaktorerna ska vara en central del i arbetsmiljdarbetet
pa samtliga nivder. Den centrala samverkansgruppens arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet anger att arbetet med friskfaktorerna arligen ska foljas upp i juni. Av
protokoll fran gruppens sammantrade i juni 2025 framgar att respektive férvaltning redogjorde
for deras arbete med friskfaktorerna.

| intervjuer beskrivs att Sunt arbetslivs friskfaktorer ar vagledande i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Intervjuade uppger att personalavdelningen har uppmanat samtliga
verksamheter att arbeta utifran friskfaktorerna. Personalchefen har enligt uppgift beslutat att
arbetet med friskfaktorerna ska vara en naturlig del i samtliga verksamheter. Daremot
upplever intervjuade att det inte finns tydliga krav pa att arbeta med faktorerna. Det finns
information om friskfaktorer for enhetschefer att hamta pa kommunens intranat samt via Sunt
arbetslivs hemsida.

0 Enligt uppgift har personal- och forhandlingsutskottet under varen 2025 beslutat om att den
personalekonomiska redovisningen framgent kommer fokusera mer pa analys av orsaker bakom
sjukfranvaron. Av protokoll fran maj 2025 framgar att utskottet diskuterade den personal ekonomiska
redovisningen.

1 Sunt arbetsliv ar en ideell férening som drivs femensamt av fackliga organisationer, SKR och Sobona.
Sunt arbetslivs uppdrag ar att samla in kunskaper om férebyggande, halsoframjande och
rehabiliterande insatser inom arbetsmiljdomradet.
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4. Kommunstyrelsen

4.1. Styrning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet
4.1.1. Kommunstyrelsen har konkretiserat fullméktiges malséttningar

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2025 framgar en beskrivning av fullmaktiges
faststallda inriktningsmal med tillhérande malvarden. Kommunstyrelsen beskriver dartill tre
aktiviteter kopplat till inriktningsmalet "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt
och hallbart arbetsliv”, vilka ar:

Utreda att infora "Breddad rekrytering for grupper i utanforskap som ett arbetssatt i
Vanersborgs kommuns verksamheter.

Arbeta med gemensamma prioriteringar enligt éverenskommelse forhallningssatt
mellan fértroendevalda och tjanstepersoner.

Framtagande av beslutsstdd for chefer som syftar till att mojliggoéra analys av relevant
statistik mellan enheter. Enligt uppgift kommer beslutstéd med fokus pa sjukfranvaro
att prioriteras.

| verksamhetsplanen framgar ingen ytterligare beskrivning av aktiviteterna eller nar de
forvantas vara genomforda, forutom att samtliga aktiviteter férvantas starta 2025 samt att det
ar personalavdelningen som ansvarar for aktiviteterna.

Kommunfullmaktige har i mal- och resursplan 2025-2027 lamnat ett riktat uppdrag till
kommunstyrelsen. Uppdraget ar att uppratta ett kompetensutvecklingsprogram.
Kompetensutvecklingsprogrammet ska bidra till att stdrka kompetensforsdrjningen och
kommunen som attraktiv arbetsgivare med halsoframjande arbetssatt inom
kommunkoncernen. Av det riktade uppdraget framgar att ett fortsatt arbete med friskfaktorer
och mdjliggérande med d6kad flexibilitet i arbetet ska tas tillvara, sa att fler klarar av ett helt
arbetsliv. Det framgar inte nar uppdraget ska aterrapporteras till kommunfullmaktige. Enligt
uppgift rapporteras samtliga politiska uppdrag tertialvis. Arbetet med
kompetensutvecklingsprogrammet foljs upp i kommunens delarsrapport per april 2025. Vidare
framgar inte om kompetensutvecklingsprogrammet ska kopplas samman med
kompetensforsorjningplanen. Enligt uppgift fran forvaltningen ska kompetensutvecklings-
programmet inte kopplas samman med kompetensférsorjningsplanerna. Det med anledning
av att kompetensutvecklingsprogrammet ar en kommundvergripande insats medan
kompetensforsorjningsplanerna ar respektive forvaltnings analys av kommande behov av
kompetensforsorjning.

4.1.2. Kommunstyrelsen vidtar inga atgérder utifran uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljbarbetet

Kommunstyrelsen tog del av den personalekonomiska redovisningen for 2024 i april 2025.

| delarsrapporter och verksamhetsberattelse for 2024 foljer kommunstyrelsen upp kommunens
samlade resultat for indexet for hallbart medarbetarengagemang. Av verksamhetsberattelsen
framgar att kommunens totala HME har mellan aren 2023—-2024 6kat fran 79 till 80. Kopplat till
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uppféljningen av malet "Sjukfranvaron ska minska”'? framgar av verksamhetsberattelsen att
det under 2024 har genomforts ett arbete med att inféra Stratsys i arbetsmiljdarbetet. Dartill
framkommer att det har bedrivits ett arbete med friskfaktorer i hela kommunen. Av
uppfdljningen framgar att friskfaktorer har varit respektive samverkansgrupps fokusomrade
under 2024.

Av den personalekonomiska redovisningen framgar inte att kommunstyrelsen foljer upp
strukturen eller arbetssattet for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Den dokumenterade
uppféljningen ar framst en beskrivning av genomférda aktiviteter inom arbetsmiljomradet.
Enligt uppgift fran forvaltningen far personal- och férhandlingsutskottet samt kommunstyrelsen
utdver den personalekonomiska redovisningen muntlig uppféljning av arbetssatt och
strukturerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

4.2. Styrning och uppfdljning av arbetet for att minska sjukfranvaron

| kommunstyrelsens verksamhetsplan for 2025 aterges kommunfullmaktiges beslutade mal
om att sjukfranvaron ska understiga 8,7 procent. Kommunstyrelsen har inte beslutat om en for
kommunstyrelsen egen malsattning for sjukfranvaron. | verksamhetsplanen framgar det inte
tydligt att det finns aktiviteter kopplat till malet. Enligt uppgift galler aktiviteterna for
inriktningsmalet "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt och hallbart arbetsliv”
aven for malsattningen om att minska sjukfradnvaron. Kommunstyrelsen har inte beslutat om
nagra kortsiktiga aktiviteter for hur sjukfranvaron ska minska.

Kommunstyrelsen foljer upp sjukfranvaron i delarsrapporter per april och augusti samt i
verksamhetsberattelse och den personalekonomiska redovisningen for 2024. | diagrammet
nedan framgar kommunstyrelsens forvaltnings totala sjukfranvaro mellan 2018-2024.
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Figur 5: Diagram &éver den totala sjukfranvaron i kommunstyrelsens férvaltning mellan 2022-2024. Statistik 6ver
kort- och langtidssjukfranvaro saknas fér 2018.

12 Malet "Sjukfranvaron ska minska” var under 2024 ett uppdrag som kommunfullmaktige lamnade i mal-
och resursplan for 2024—2026 till samtliga namnder.
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Diagrammet visar att kommunstyrelsens forvaltning hade en sjukfranvaro pa 6,4 procent ar
2024, vilket ar den hogsta sjukfranvaron mellan aret 2018-2024.

4.2.1. Rehabiliteringsprocessen har fortydligats

Under 2024 har personalavdelningen genomfort ett arbete med att tydliggéra kommunens
rehabiliteringsprocess. Personalavdelningen har tagit fram en processkarta for
rehabiliteringsprocessen som finns publicerad pa kommunens intranat. Processkartan
innehaller vagledningar for respektive moment i rehabiliteringsprocessen. | intervjuer framfors
att rehabiliteringsprocessen har blivit tydligare och utgor ett stdd for chefer som har att hantera
rehabiliteringsarenden. Dartill beskrivs att férvaltningarnas HR-partners fungerar som ett bra
stdéd i rehabiliteringsarenden. Det uppmarksammas dock i intervjuer att det finns
utvecklingspotential i att snabbare komma till avslut av anstadllning i langtgadende
sjukskrivningsarenden, dar majligheterna till arbetsanpassningar eller byte av tjanst inte ar
mojliga.

Under 2024 antogs en anvisning for rehabiliteringsprocessen'®. Anvisningen tydliggér bland
annat att arbetsgivaren far krava lakarintyg fran forsta sjukdag vid upprepad korttidsfranvaro.
Enligt intervjuade har anvisningen bidragit till att minska korttidsfranvaron.

Kommunstyrelsen beslutade under 2024 om att genomféra kompetenshojande insatser inom
rehabiliteringsprocessen. Det i syfte att ge chefer en 6kad forstaelse och trygghet i sina roller.
| maj 2024 genomfordes en utbildning i rehabiliteringsprocessen.

4.2.2.Sunt arbetslivs friskfaktorer arbetas med for att minska sjukfrénvaron

Av den personalekonomiska redovisningen for 2024 framgar vidare att kommunen har arbetat
med friskfaktorer for att minska sjukfranvaron. Under kommunens Arbetsmiljddagar for chefer
och skyddsombud deltog representanter fran Sunt arbetsliv och gav kommunen en utbildning
i vad friskfaktorer &r och hur de kan arbetas med.

4.2.3. Kommunen har upphandlat tva féretagshélsovardsbolag

Av den personalekonomiska redovisningen for 2024 framgar att kommunen har upphandiat
tva foretagshalsovardsbolag. En for utredande tjanster sa som arbetsmiljokartlaggningar och
arbetsféormageutredningar och en annan fér mer traditionella tjanster som
halsoundersokningar och stdédsamtal. | intervjuer framférs att anledningen till att kommunen
upphandlat ytterligare en foretagshalsovard var for att den ena halsovarden hade bristande
utredningskapacitet. | intervjuer framférs delade meningar avseende om det blivit battre efter
att kommunen upphandlat tva olika féretagshalsovardsbolag. Vissa intervjuade upplever att
ingen av de upphandlade bolagen har tillracklig kompetens att hantera svarare sjukdomstyper.
Andra intervjuade upplever a andra sidan att det har blivit battre med en uppdelad
foretagshalsovard, dar verksamheterna nu kan fa bra stéd i att genomféra
arbetsmiljokartlaggningar och arbetsférmageutredningar.

13 Avisning — Rehabiliteringsprocessen antogs av personalchef i maj 2024 och reviderades i maj 2025
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4.3. Var bedémning

Bedomningar kopplade till det systematiska arbetsmiljdoarbetet:

Vi bedémer att kommunstyrelsen delvis har sékerstéllt att arbetsmiljbarbetet bedrivs pa ett
dndamalsenligt sétt.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2023:1) ska
uppgifter inom det systematiska arbetsmiljdarbetet fordelas. Detta sa att en eller flera chefer,
arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet forebyggs och
en tillfredstallande arbetsmiljo uppnas. Foreskrifterna anger ocksa att det ska finnas en
arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsmiljoférhallandena ska vara i arbetsgivarens
verksamhet, det for att forebygga ohalsa och olycksfall samt uppna en tillfredstallande
arbetsmiljo. | Arbetsmiljéverkets foreskrifter (2023:2) framkommer dartill att arbetsgivaren ska
ha mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska syfta till att framja halsa
och 6ka organisationens formaga att motverka ohalsa.

Granskningen visar att det finns dokumenterade strukturer for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Kommunens personal- och férhandlingsutskott har antagit en riktlinje for
arbetsmiljdarbetet dar kommunens malbild och Overgripande arbetssatt for arbetsmiljon
framgar. Kommunstyrelsen har dartill beslutat om en delegeringsordning for personal- och
organisationsfragor. Delegeringsordningen och personalavdelningens uppgiftsfordelning for
det systematiska arbetsmiljoarbetet beskriver roller och ansvar i det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Vi menar att roll- och ansvarsférdelningen riskerar bli otydlig, dels for att
uppgiftsférdelningen beskrivs i olika dokument med olika begrepp, dels for att
arbetsmiljduppgifter kan fordelas fran flera parter. Exempelvis framgar av uppgiftsfordelningen
att arbetsmiljouppgifter ska fordelas i en rak linje fran kommunfullmaktiges ordférande ned till
enskilda medarbetare. Samtidigt anges att kommundirektéren har arbetsmiljbansvar for
forvaltningschefernas arbetsmiljo. Enligt var mening riskerar det skapa en otydlighet kring vem
som ska fordela arbetsmiljuppgifter och hur de ska returneras. Vi menar vidare att det ar
viktigt att atskilja begreppen arbetsmiljdansvar och férdelning av arbetsmiljéuppgifter samt att
det ar viktigt att ha en tydlig férdelning av arbetsmiljduppgifterna.

Dartill finns det mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i enlighet med
arbetsmiljdverkets foreskrifter. Personalavdelningen har ocksa upprattat ett flertal rutiner och
manualer for hur arbetsmiljdarbetet ska bedrivas.

Trots att det finns tydliga strukturer och rutiner fér det systematiska arbetsmiljdarbetet menar
vi att det finns utvecklingspotential i att sakerstdlla att arbetsmiljbarbetet bedrivs
andamalsenligt. Granskningen visar att personalavdelningen bedriver ett aktivt arbete kopplat
till den systematiska arbetsmiljon och att de utgdr ett stéd till kommunernas verksamheter.
Daremot ar var mening att kommunstyrelsen kan bli mer aktiva i sin styrning i form av att
tydliggéra krav om ambitionsnivaer for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Exempelvis har
kommunstyrelsen inte beslutat om att samtliga namnder ska arbeta utifran Sunt arbetslivs
friskfaktorer och i vilkken omfattningen det arbetet ska ske pa.
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Vidare bedémer vi att kommunstyrelsen delvis har sékerstéllt en &ndamalsenlig kontroll och
uppféljning av det systematiska arbetsmiljbarbetet.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS 2023:1 14§) ska arbetsgivaren varje ar géra en
uppféljning av det systematiska arbetsmiljdarbetet och skriftigen dokumentera uppfdljningen.
Om arbetet inte fungerat bra ska det forbattras. Dartill anger foreskrifterna att arbetsgivaren
regelbundet ska undersoka arbetsférhallandena och bedéma risker fér ohalsa och olycksfall i
arbetet. Nar andringar i verksamheten planeras ska arbetsgivaren underséka om andringarna
medfdr risker for ohalsa eller olycksfall och bedéma dessa.

Granskningen visar att kommunstyrelsen foljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i
samband med delarsrapporter, verksamhetsberattelser och den kommundévergripande
personalekonomiska redovisningen.

Vidare har personalavdelningen upprattat en manual fér hur det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska féljas upp och dokumenteras. Manualen utgor ett stod till kommunens
verksamheter i uppféljningen av arbetet.

Vi ser positivt pa att det systematiska arbetsmiljoarbetet samlat foljs upp i den
kommunovergripande personalekonomiska redovisningen. Daremot innehaller den ingen
uppfoljning eller analys over hur strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljdarbetet fungerar. | uppféljningen beskrivs specifika aktiviteter och
arbetsmiljoutmaningar. En arlig analys av strukturer och arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljoarbetet kan starka kontrollen av arbetet samt efterlevnaden av arbetsmiljoverkets
foreskrifter.

Risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon identifieras och behandlas
framst genom kommunens arliga medarbetarundersdkning. Att identifiera och behandla risker
kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon i samband med medarbetarundersokningen
staller krav pa att verksamheterna upprattar handlingsplaner for att omhanderta riskerna.
Granskningen visar att det finns en variation i hur verksamheterna behandlar resultatet fran
medarbetarundersdkningen. En del enheter har upprattat handlingsplaner utifran resultatet
fran medarbetarundersékningen medan merparten inte har gjort det. Var mening ar darfor att
kommunstyrelsen bor starka sin styrning och sakerstalla att samtliga verksamheter identifierar
och behandlar risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bedomning kopplat till arbetet for att minska sjukfranvaron:

Vi bedémer att kommunstyrelsen inte har sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppfblining
foér att minska sjukfranvaron.

Granskningen visar att kommunstyrelsen inte har brutit ned eller beslutat om aktiviteter
specifikt for hur kommunfullmaktiges malsattning om sjukfranvaron ska uppnas.
Kommunstyrelsen har inte heller beslutat om en malsattning for sjukfranvaro inom den egna
verksamheten. Arbetet for att minska sjukfranvaron initieras och drivs av framst
kommunstyrelsens férvaltning.
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Personalavdelningen har genomfort ett antal atgarder for att minska sjukfranvaro. Vi noterar
dock att kommunstyrelsen enbart fattat beslut om kompetenshéjande insatser kopplat till
rehabiliteringsprocessen. | o6vrigt har styrelsen beslutat om aktiviteter kopplat till
inriktningsmalet "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt och hallbart arbetsliv”
som har en indirekt effekt pa att minska sjukfranvaron. Kommunstyrelsen har inte beslutat om
nagra aktiviteter for hur sjukfranvaron kortsiktigt kan sankas.

Vad galler uppfdljning tar kommunstyrelsen del av statistik kring sjukfranvaro i samband med
delarsrapporter, verksamhetsberattelser och den personalekonomiska redovisningen.
Uppfdljningarna innehaller dock inte nagon analys av bakomliggande orsaker till sjukfranvaron.
Kommunstyrelsen har inte heller efterfragat en sadan analys.
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5. Barn- och utbildningsnamnden

5.1. Styrning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Barn- och utbildningsnamnden har i sin verksamhetsplan for 2025 inte beslutat om nagra
aktiviteter kopplat till inriktningsmalet "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett frisk
och hallbart arbetsliv”.

Av barn- och utbildningsnamndens verksamhetsberattelse for 2024 framgar ingen samlad
uppfoljning kring strukturerna for det systematiska arbetsmiljdarbetet. Av uppféljningen
framgar en beskrivning av genomférda aktiviteter inom det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Barn- och utbildningsnamnden foljer upp forvaltningens matning av hallbart
medarbetarengagemang i delarsrapporter och i verksamhetsberattelser for 2024. Av
namndens verksamhetsberattelse framgar att forvaltningen fick ett hogre resultat i matningen
av hallbart medarbetarengagemang 2024 jamfort med 2023. Resultatet 6kade fran 79 till 81
mellan ar 2023-2024. Av verksamhetsberattelsen framgar att omradena aterhdmtning i sitt
arbete och upplevelsen att ha de resurser som behdvs fér att utfbra sina arbetsuppgifter ar
omraden med lagst varden.

| namndens verksamhetsberattelse 2024 gors en uppfdljning av genomférd medarbetarenkat,
arbetsmiljdincidenter och vilket arbete som har genomférts for att ge rektorer stdd i deras
uppdrag. | den personalekonomiska redovisningen for 2024 beskriver barn- och
utbildningsforvaltningen sina framsta arbetsmiljéutmaningar, vilka ar:

Att personalen upplever en hogre arbetsbelastning.

Upplevelse av obalans mellan krav och resurser samt att arbetsuppgifterna inte ryms
inom arbetstiden.

Utmaningar kopplat till brister i férskole- och skollokaler.

5.1.1. Resultat fran stickprov

For att kontrollera om arbetsmiljdverkets féreskrifter (AFS 2023:1) avseende riskanalyser och
handlingsplaner efterlevs har en stickprovskontroll genomforts. Stickprovskontrollen har
omfattat totalt tio enheter inom barn- och utbildningsforvaltningen. | tabellen nedan
presenteras resultatet av genomfoért stickprov.

Har risker identifierats kopplat till den fysiska arbetsmiljon?

Har risker identifierats kopplat till den organisatoriska arbetsmiljén?
Har risker identifierats kopplat till den sociala arbetsmiljon?

Har riskerna varderats?

Om inte risker har atgardats direkt, har handlingsplaner upprattats?
Har atgarderna foljts upp?

ok wnN =
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Enhet Sjukfranvaro 2024

Tengrenstorp (1627) 26,1% ‘ ‘ ‘
Frandefors (178) 16,5% ‘.. . ‘
Marierovagen (1532) 11% ‘ ‘ ‘-
Granasskolan F-3 (1180) 14,8% ‘7i77‘ ‘
Granasskolan 4-6 (1746)™ 11,4% 7‘7.77‘7‘
Bralanda/Skerrud 4-6 (1177) 11,9% .... ‘
Dalboskolan (441) 10,4% ‘ . ‘
Torpaskolan Soder (415) 6,3% J J J
Torpaskolan Norr (411)15 4,9% JiJiJ
Barn- och elevhalsan (405) 10,3% JiJi.

= Ja, kontrollen visar att foreskrifterna efterlevs
= Kontrollen visar att foreskrifterna delvis efterlevs
. = Nej, kontrollen visar att foreskrifterna inte efterlevs

= Kontrollen bedéms inte som tillamplig da underlag saknas

Nio av tio enheter beddms ha upprattat riskanalyser inom nagot av de tre omradena
som ska riskanalyseras. En enhet beddms delvis ha upprattat en riskanalys pa grund
av att enhetens risker inte har dokumenterats i Stratsys enligt anvisningar. Beroérd
enhets riskanalyser har inte dokumenterats i Stratsys. Dessa har dokumenterats lokalt.
Sex enheter har identifierat risker kopplat till den fysiska arbetsmiljon. En enhet har i
samband med skyddsronder identifierat risker kring den fysiska arbetsmiljon, men inte
dokumenterat dessa i Stratsys varfor enheten bedéms delvis uppna kriteriet.
Merparten av enheterna har inte identifierat risker kring den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon i riskanalyserna. Dessa risker behandlas i stallet genom
medarrbetarundersokningar och/eller HOK-dverenskommelserna’®.

Nio enheter har i sina respektive riskanalyser varderat identifierade risker utifran
sannolikhet och konsekvens. En enhet har dock inte dokumenterat sin riskvardering i
Stratsys.

14 Granasskolan 4-6 (1746) och Granasskolan F-3 (1180) har en gemensam riskanalys, handlingsplan
och HOK-uppstart.

15 Torpaskolan Soder (415) och Torpaskolan Norr (411) har en gemensam riskanalys, handlingsplan
samt HOK-uppstart och uppf6ljning.

16 Huvudéverenskommelse (HOK) &r ett centralt kollektivavtal som reglerar 16ner och anstallningsvillkor
for arbetstagare inom kommuner och regioner.
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Nio av tio enheter har upprattat handlingsplaner for risker som inte har atgardats direkt.
Stickprovet visar att finns det en variation avseende hur atgarderna beskrivs i
riskanalyserna samt handlingsplanerna'.

Fyra av tio enheter har foljt upp genomférda och/eller pagaende atgarder med en
statuskommentar. Enheterna har angett om atgarderna haft, delvis haft eller inte haft
effekt. Enheterna som delvis bedéms ha foljt upp atgarderna har i sina respektive
uppféljningar skrivit en statuskommentar for pagaende och/eller avslutade atgarder,
daremot har dessa enheter inte angett om atgarderna haft nagon effekt.

Att det finns en variation dver hur riskanalyser och handlingsplaner upprattas forklaras bero
pa att Stratsys ar relativt nytt och att forvaltningen ar i en évergangsperiod dar skyddsronder i
viss man dokumenteras via pappersblanketter och inte i Stratsys.

Risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon framst identifieras och
behandlas utifran resultatet fran medarbetarundersokningar. Av medarbetarundersékningen
framgar att medarbetarna ar minst néjda med faktorer kopplade till den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon.

Utifran resultaten i medarbetarundersékningen har tva av de tio enheter i stickprovet upprattat
handlingsplaner. Handlingsplanerna innehaller en sammanstallning av friskfaktorer och
atgarder for hur faktorerna ska behallas och forstarkas. Handlingsplanen innehaller ocksa en
riskanalys dar risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon beskrivs och
varderas utifrdn sannolikhet och konsekvens. | handlingsplanen beskrivs atgarder for hur
riskerna ska omhandertas. Enligt uppgift arbetar enheterna olika utifran resultatet fran
medarbetarundersdkningen. Merparten av enheterna behandlar resultatet i samband med
arbetsplatsmoten. Det beskrivs i intervjuer att resultatet av medarbetarundersdkningarna
inkluderas i arbetet kopplat till bade huvudéverenskommelsen och det I6pande
arbetsmiljdarbetet.

17 Frandefors (178) har exempelvis i sin riskanalys och handlingsplan beskrivit ett antal atgarder men
ingen beskrivning av vad atgarderna ar. Exempelvis ar "Mogel” och "IT” tva atgarder som anges utan
nagon ytterligare beskrivning.
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5.2. Styrning och uppfoljning av arbetet for att minska sjukfranvaron

| barn- och utbildningsndmndens verksamhetsplan for 2025 aterges kommunfullmaktiges
malsattning om att sjukfranvaron ska understiga 8,7 procent under 2025. Det framgar inga
aktiviteter eller planer for hur nAmnden avser att uppna malsattningen.

Namnden féljer upp sjukfranvaron i delarsrapporter per april och augusti samt i
verksamhetsberattelsen. Namnden delges statistik av total sjukfranvaro, kort- och
langtidssjukfranvaro samt hur sjukfranvaron ar uppdelad mellan man och kvinnor samt alder.
Namnden foljer upp sjukfranvaron pa férvaltningsniva. Protokollsgranskning visar att namnden
i samband med uppfdljningen av sjukfranvaron under 2024 inte beslutat om atgarder for att
minska sjukfranvaron. Den uppféljning ndmnden tagit del av innehaller ingen analys av
bakomliggande orsaker till sjukfranvaron.

Enhetscheferna inom férvaltningen far manadsvis uppfélining av sina enheters totala
sjukfranvaro samt kort- och langtidsfranvaro. Verksamhetscheferna, vilka har ett ansvar éver
enhetscheferna, tar aven del av den manadsvisa uppfdljningen. Dartill har enhetscheferna via
verksamhetssystemet Adato mdjlighet att folja specifika sjukskrivningsarenden.

Forvaltningsledningsgrupp foljer enligt uppgift Idpande upp sjukfranvaron pa verksamhetsniva.
| samband med den uppféliningen genomférs analyser av huruvida sjukfranvaron ar hogre
inom vissa aldersgrupper eller yrkesgrupper.

| diagrammet nedan presenteras statistik 6ver den totala sjukfrdnvaron inom barn- och
utbildningsférvaltningen mellan 2018-2024.
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Figur 6: Diagram &éver den totala sjukfrénvaron inom barn- och utbildningsférvaltningens verksamhetsomraden
mellan &ren 2022-2024.

Av verksamhetsberattelsen for 2024 framgar att den totala sjukfranvaron inom barn- och
utbildningsférvaltningen minskade fran 9,2 procent ar 2023 till 7,9 procent ar 2024. Det
beskrivs att bade korttids- och langtidsfranvaron under 2024 minskade. Trots minskningen av

28



EY

Building a better
wor«king worig

sjukfranvaro framgar att det finns stora skillnader mellan enheter avseende sjukfranvaron.
Enligt verksamhetsberattelsen kan det skilja upp till 20 procentenheter i sjukfranvaron mellan
olika enheter.

| figuren nedan presenteras barn- och utbildningsférvaltningens korttids- och
langtidssjukfranvaro mellan 2018—2024.
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Figur 7: Diagram éver kort- och langtidssjukfrénvaro inom barn- och utbildningsférvaltningen mellan 2018-2024.

| verksamhetsberattelsen framgar att barn- och utbildningsforvaltningen under 2024 har
arbetat med att stétta rektorerna genom HR-partners i rehabiliteringsprocessen olika moment,
sa som initiera rehabiliteringsmdten med Foérsakringskassan och sjukvarden. Dartill har
forvaltningen arbetat med Sunt arbetslivs friskfaktorer och huvudéverenskommelsen (HOK)
2024 for att framja halsa i forvaltningen.

Barn- och utbildningsférvaltningen har dartill upprattat en kompetensforsérjningsplan'® som
galler for perioden 2023-2027. Planen utgar fran Sveriges kommuner och regioners (SKR) nio
strategier for kompetensforsorjning, Sunt arbetslivs friskfaktorer och huvudéverenskommelsen
2024. Kompetensforsorjningsplanen redogdr for barn- och utbildningsférvaltningens malbild
Over hur arbetet med att minska sjukfranvaron ska ga till. Uppfélijning av
kompetensforsorjningsplanen ska foljas upp en gang per mandatperiod. Planen innehaller inga
anvisningar om hur den ska foljas upp.

| intervjuer beskrivs att Sunt arbetsliv har bra material for att arbeta med friskfaktorerna.
Intervjuade framfér att det finns en variation Over i vilken utstrdckning kommunens
verksamheter arbetar med friskfaktorerna. Det beskrivs att vissa enheter inte har pabdrjat ett

18 Kompetensforsorjningsplanen upprattades 2023 och reviderades i augusti 2024.
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arbete med faktorerna medan andra enheter har integrerat faktorerna i samband med
arbetsplatsmaoten och fackliga moéten.

Av namndens internkontrollplan fér 2025 framgar att namnden avser att folja upp
kontrollpunkten “sjukskrivningsprocessen” som var en del av 2023 arsinternkontrollplan.
Risken som identifierades 2023 var att det fanns risk for sen atergang i arbete for att
arbetsgivarens rehabiliteringsansvar inte uppfylldes. Uppfdljningen av kontrollpunkten
planeras ske under hosten 2025.

5.3. Var bedémning

Bedomning kopplad till det systematiska arbetsmiljoarbetet:

Vi bedémer att barn- och utbildningsnédmnden delvis har sékerstéllt en &ndamalsenlig kontroll
och uppféljining av det systematiska arbetsmiljbarbetet.

Enligt kommunallagen 6 kap, § 6 ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredstallande satt.

Granskningen visar att namnden féljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Uppféljningen innehaller dock ingen analys 6ver
hur strukturer och arbetssatt kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i
verksamheterna.  Uppféljningen bestar framst av genomférda  aktiviteter och
arbetsmiljdutmaningar. Avsaknaden av en arlig uppfdljning av strukturer och arbetssatt bidrar
enligt var mening till en 6kad risk for bristande efterlevnad av Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Genomférd stickprovskontroll visar att stickprovade enheter har upprattat riskanalyser och
handlingsplaner kopplat till arbetsmiljérisker. Det noteras dock att stickprovade enheter framst
identifierar risker kopplade till den fysiska arbetsmiljon. Risker kopplade till organisatorisk och
socialarbetsmiljé uppges behandlas framst genom den arliga medarbetarundersékningen. Vi
ser det som positivt att medarbetarundersdkningen anvands for att identifiera och omhanderta
arbetsmiljorisker. Dock stéller det krav pa att handlingsplaner upprattas utifran resultatet.
Merparten av stickprovade enheter har inte upprattat handlingsplaner utifran resultatet fran
medarbetarundersokningen. Med anledning av att risker kopplat till den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon framst hanteras genom medarbetarundersékningarna bedémer vi att det
finns forbattringspotential i att sakerstalla att handlingsplaner upprattas. Det i syfte att
omhanderta och félja upp risker kopplat till dessa arbetsmiljdomraden.

Bedodmning kopplad till arbetet for att minska sjukfranvaron:

Vi bedémer att barn- och utbildningsndmnden inte har sédkerstéllt en &ndamalsenlig styrning
och uppféljning for att minska sjukfranvaron.

Granskningen visar att namnden inte har brutit ned eller beslutat om aktiviteter fér hur
kommunfullmaktiges malsattning om sjukfrdnvaro ska uppnas. Arbetet for att minska
sjukfranvaron initieras och drivs framst av barn- och utbildningsférvaltningen. Av dokument
och intervjuer framgar att barn- och utbildningsférvaltningen genomfor atgarder for att minska
sjukfranvaron. Daremot konstateras, utifran protokoll och styrande dokument, att namnden
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kan bli mer aktiv in sin styrning av arbetet for att minska sjukfranvaron. Namnden har inte
beslutat om aktiviteter for hur fullmaktiges malsattning kan uppnas eller sarskilda atgarder for
att minska sjukfranvaron inom enskilda enheter med hdg sjukfranvaro. Vi menar att det finns

utvecklingspotential i att tydliggoéra forvantningar och besluta om atgarder for att minska
sjukfranvaron.

Vidare féljer nadmnden upp statistik kopplat till sjukfranvaron i delarsrapporter och
verksamhetsberattelsen pa forvaltningsniva. Dock innehaller uppféljningen ingen analys 6ver
bakomliggande orsaker till sjukfranvaron. Namnden har vid uppféljningstillfallena inte heller
beslutat om atgarder for att minska sjukfranvaron. Namnden kan enligt var mening bli mer aktiv
i sin uppféljning av sjukfranvaron. Det i syfte att I6pande kontrollera sjukfranvaron och utifran
uppfdéljningen besluta om adekvata atgarder.
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6. Socialnamnden

6.1. Styrning och uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Socialnamnden har i sin verksamhetsplan for 2025 inte beslutat om nagra aktiviteter kopplade
till inriktningsmalet "Vara medarbetare ska ges foérutsattningar for ett frisk och hallbart
arbetsliv’. Socialndamnden anger i sin verksamhetsplan att fullmaktiges malvarden avseende
HME ar orealistiska att uppna utifran namndens nulage.

Socialndmnden fdljer upp hallbart medarbetarengagemang i delarsrapporter och i
verksamhetsberattelse for 2024. | socialnamndens verksamhetsberattelse framgar att
socialférvaltningen har oOkat sitt resultat fran 78 ar 2023 till 79 ar 2024. Av
verksamhetsberattelsen framgar att resultatet kommer analyseras och processas inom
respektive verksamhetsniva och i den fackliga samverkan foér att skapa aktiviteter kring de
delar som behodver starkas. | verksamhetsberattelsen framgar inte nar analyserna ska vara
klara. Det anges dartill att forvaltningen utifran féregaende ars medarbetarundersékningar har
genomfort atgarder for att bibehalla eller forbattra resultatet. En sddan atgard beskrivs vara att
forvaltningen har genomfért en arbetsmiljokartlaggning pa tva enheter under 2024.
Kartlaggningen resulterade enligt verksamhetsberattelsen i atgarder som syftade till att
stabilisera enheternas arbetsgrupper och att férebygga krankningar och diskrimineringar. Det
framgar inte huruvida vidtagna atgarder haft nagon effekt i enheterna.

Darutbver féljer socialndamnden upp antalet rapporterade arbetsmiljdavvikelser i
verksamhetsberattelsen. Socialndmnden har inte gjort ndgon samlad uppféljning kring
strukturerna eller arbetssattet avseende det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Utifran uppfdljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedémer forvaltningen att
socialférvaltningens chefer ha kunskap av arbetsmiljdarbetet och att de fdljer upp
verksamheten utifran satta rutiner. Socialférvaltningen beskriver att féljande ar
arbetsmiljdutmaningar som férvaltningen arbetar vidare med:

Sanka sjukfranvaron.

Starka friskfaktorarbetet, med fokus pa engagerat chefskap.
Forbattra kommunikation och aterhamtning.

Hantera arbetsmiljopaverkan fran volymdkningar.

For att omhanderta arbetsmiljbutmaningarna beskrivs att férvaltningen ska arbeta med
aktivitetslistan for personal och kompetensférsdrjningsplanen, att minska sjukfranvaron och
starka chefers forutsattningar och utveckla metoder for digital valfardsteknik.

Av protokoll framgar att nadmnden i oktober 2024 beslutade att aska medel fran
kommunstyrelsens forfogandeanslag for att genomféra projektet "Ratt roll gor ratt uppgift”.
Projektet syftar till att skapa battre forutsattningar fér befintlig personal att utféra sina
grunduppdrag. Av verksamhetsberattelsen for 2024 framgar att projektet kommer paga i tva
ars tid. | verksamhetsberattelsen beskrivs att en ny roll i form av serviceassistent har inforts i
syfte att undersdka om rollen kan inféras inom forvaltningen. Serviceassistenterna har som
huvuduppgift att hantera tvatt av arbetsklader och andra uppgifter for att avlasta
underskoterskor och vardbitraden. Det framgar inte om projektet ska foljas upp och utvarderas.
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6.1.1. Resultat av stickprov

For att kontrollera om arbetsmiljéverkets foreskrifter (AFS 2023:1) avseende riskanalyser och
handlingsplaner efterlevs har en stickprovskontroll genomférts. Stickprovskontrollen har
omfattat totalt tio enheter inom socialférvaltningen. | tabellen nedan presenteras resultatet av
genomfort stickprov.

1. Har risker identifierats kopplat till den fysiska arbetsmiljon?

2. Har risker identifierats kopplat till den organisatoriska arbetsmiljéon?
3. Har risker identifierats kopplat till den sociala arbetsmiljon?

4. Har riskerna varderats?

5. Om inte risker har atgardats direkt, har handlingsplaner upprattats?
6. Har atgarderna foljts upp?

Enhet Sjukfranvaro 2024

319 (hemtjanst) 21,3%

322 (hemtjanst) 24.,9%

326 (SABO) 17,1%

329 (hemtjanst) 20,3%

343 (SABO) 18,5%

345 (hemtjanst) 17,6%

348 (SABO) 17%

349 (hemtjanst) 21,8%

375 (PSO) 22,1%

394 (IFO) 27,5%

. = Ja, kontrollen visar att foreskrifterna efterlevs

= Kontrollen visar att foreskrifterna delvis efterlevs

. = Nej, kontrollen visar att foreskrifterna inte efterlevs

= Kontrollen bedoms inte som tillamplig da underlag saknas

Samtliga stickprovskontrollerade enheter har upprattat dokument for sina riskanalyser
inom ett eller flera av de omraden som ska riskanalyseras. Daremot ar det bara tre
enheters riskanalyser som innehaller beskrivna risker. Resterande sju enheter har i
sina riskanalyser enbart beskrivit ett antal atgarder kopplat till den fysiska,
organisatoriska och/eller sociala arbetsmiljon.

Tva av tio enheter har identifierat risker kopplat till den fysiska arbetsmiljon. Atta
enheter har enbart listat atgarder kopplat till den fysiska arbetsmiljon varfér de bedéms
delvis efterleva kriteriet.
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Merparten av enheterna har inte identifierat risker kring den organisatoriska eller
sociala arbetsmiljon. Enheter som delvis beddms uppna kriteriet har enbart listat
atgarder kopplat till arbetsmiljbomradena. Risker kopplat till den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon behandlas i viss utstrackning genom medarbetarundersékningar.
En av tio enheter har varderat identifierade risker utifran sannolikhet och konsekvens.
En enhet bedoms delvis efterleva foreskrifterna da en av tva risker enbart varderats
utifrén sannolikhet och konsekvens.

Samtliga enheter har upprattat en handlingsplan for risker som inte har atgardats direkt.
En enhets handlingsplan innehaller bara en atgard, trots att enhetens riskanalyser
inneholl flera atgarder som inte var pabdrjade. Darav bedéms enheten delvis uppna
kriteriet.

Stickprovskontrollen visar att ingen enhet har fyllt i en fullstindig handlingsplan.
Enheterna som delvis beddms ha foljt upp atgarderna har i sina respektive
uppfdljningar skrivit en statuskommentar fér pagaende och/eller avslutade atgarder,
daremot har enheterna inte angett om atgarderna haft nagon effekt. Enheterna som
inte bedoms ha folit upp atgarderna i sina handlingsplaner inte lamnat en
statuskommentar.

Utover riskanalyser och handlingsplaner har vi tagit del av tva enheters riskanalyser infor en
forandring av verksamheterna. Av riskanalyserna framgar identifierade risker, riskvardering
och atgarder for att omhanderta riskerna.

Sammantaget visar stickprovskontrollen att enheterna identifierar och dokumenterar risker och
atgarder pa olika satt. Detsamma galler uppféljningen av atgarderna. Stickprovskontrollen
indikerar att det saknas ett enhetligt arbete med att identifiera och omhanderta risker kring
arbetsmiljon. Enligt uppgift finns det en vana bland enheterna att enbart dokumentera
uppfoliningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet i Stratsys och inte genomférda
skyddsronder. Det uppges att Stratsys fortfarande inte ar fullt ut implementerat och att det finns
behov av ett mer enhetligt arbetssatt kopplat till hur arbetsmiljoronder ska dokumenteras i
Stratsys.

Av intervjuer framgar att det framst identifieras risker och atgarder kopplat till den fysiska
arbetsmiljon kan vara en effekt av att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon behandlas
genom medarbetarundersékningen. Av medarbetarundersékningen framgar att det som
medarbetarna ar minst ndjda med ar faktorer kopplat till den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon. Utifran medarbetarunderstkningen 2024 har en av tio enheter upprattat en
handlingsplan. Handlingsplanen innehéller en sammanstallning av friskfaktorer och atgarder
for hur faktorerna ska behallas och forstarkas. Handlingsplanen innehaller ockséa en riskanalys
dar risker kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon beskrivs och varderas utifran
sannolikhet och konsekvens. | handlingsplanen beskrivs atgarder for hur riskerna ska
omhandertas. Vidare har tva enheter inom ramen for granskningen inkommit med
motsvarande handlingsplaner utifran resultatet av 2023 ars medarbetarundersdkning.
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6.2. Styrning och uppféljning av arbetet med att minska sjukfranvaron

| socialnamndens verksamhetsplan for 2025 aterges kommunfullmaktiges malsattning om att
sjukfranvaron ska understiga 8,7 procent under 2025. Det framgar inga aktiviteter eller planer
for hur ndmnden avser att uppna fullmaktiges malsattning i verksamhetsplanen trots att
namndens totala sjukfranvaro ar Over 8,7 procent. Av verksamhetsplanen framgar att
namnden beddmer att malvardet pa 8,7 procent ar orealistiskt att na. Namnden har inte
beslutat om ett namndspecifikt malvarde for sjukfranvaron.

Av socialférvaltningens verksamhetsplan for 2025 framgar att arbetet med att sanka
sjukfranvaron kommer ha ett stort fokus under aret. Det framgar inte vad fokuset pa att sdnka
sjukfranvaron innebar i praktiken. For att sanka sjukfranvaron beskrivs att ett fortsatt arbete
med att stdrka och implementera Sunt arbetslivs friskfaktorer kommer att genomféras.

Socialnamnden foljer upp sjukfranvaron i delarsrapporter per april och augusti samt i
verksamhetsberattelsen for 2024. Protokollsgranskning visar att namnden vid sitt
sammantrade i juni och augusti 2024 samt mars 2025 fick information om sjukfranvaron.
Namnden delges statistik Over total sjukfranvaro, kort- och langtidssjukfranvaro per
verksamhetsomrade. Den dokumenterade uppféljningen innehaller ingen analys &ver
bakomliggande orsaker till sjukfrdnvaron. Namnden har inte beslutat om nagra atgarder utifran
uppfoéljningstillfallena, trots att uppféljningen visar att namnden inte nar fullmaktiges mal
avseende sjukfranvaron. Intervjuade uppger att ndmnden I6pande diskuterar fragan om
sjukfranvaron.

Av verksamhetsberattelsen for 2024 framgar att socialforvaltningens totala sjukfranvaro 6kade
fran 11,2 procent ar 2023 till 11,3 procent ar 2024. Det beskrivs att korttidssjukfranvaron har
minskat medan langtidssjukfranvaron har 6kat. | diagrammet nedan presenteras den totala
sjukfranvaron inom socialférvaltningen mellan 2018-2024.
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Figur 8: Diagram 6ver den totala sjukfranvaron inom socialférvaltningens verksamhetsomraden mellan 2022—2024
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Enhetschefer inom socialférvaltningen far manadsvis uppféljning av sina enheters totala
sjukfranvaro respektive kort- och langtidssjukfranvaro. Enhetscheferna foljer dartill via Adato
|Ibpande upp pagaende sjukskrivningsarenden. Socialférvaltningens HR-partners foljer upp
och analyserar sjukfranvaron tertialvis bade pa enhets- och verksamhetsniva.

| diagrammet nedan presenternas statistik Over socialférvaltningens kort- och
langtidssjukfranvaro mellan 2018-2024.
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Figur 9: Diagram éver kort- och langtidssjukfrénvaron inom socialférvaltningen mellan 2018-2024.

| verksamhetsberattelsen framkommer att socialférvaltningen har haft en projektanstalld HR-
partner som arbetat med att 6ka kunskapen och ge stéd till ledningsorganisationen avseende
arbetsmiljo och rehabilitering. Inom ramen for projektanstaliningen genomférdes en
kartlaggning 6ver verksamheternas behov av stdd inom arbetsmiljé och rehabilitering. Utifran
kartlaggningen har socialférvaltningen pabdrjat att arbeta fram en plan for att sanka
sjukfranvaron. Av utkastet pa socialférvaltningens plan for att sanka sjukfranvaron framgar att
socialchefen har beslutat att under féreliggande ar ska fokus riktas pa att minska sjukfranvaron
inom foljande omraden:

Enheter med en sjukfranvaro éver 10 procent.

Langa sjukskrivningar, det vill sdga arenden som har en sammantagen sjukfranvaro
pa ett ar eller langre.

Att minska omfattningen av den upprepade korttidsfranvaron sa att dessa inte leder
vidare till Idnga sjukskrivningar.

Utkastet till socialférvaltningens plan for att sanka sjukfranvaron innehaller dartill aktiviteter
som enheterna ska genomféra och plan for uppféljning.
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6.3. Var bedomning

Bedomning kopplad till det systematiska arbetsmiljdarbetet:

Vi bedémer att socialnédmnden inte har sékerstéllt en &ndamalsenlig kontroll och uppfélining
av det systematiska arbetsmiljéarbetet.

Enligt kommunallagen 6 kap, § 6 ska namnderna inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Namnderna ska ocksa
se till att den interna kontrollen ar tillrackligt och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredstallande satt.

Granskningen visar att namnden féljer upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i
delarsrapporter och verksamhetsberattelse. Uppfdljningen innehaller dock ingen analys éver
hur strukturer och rutiner kopplade till det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar i
verksamheterna.  Uppfoljningen bestar framst av genomférda aktiviteter och
arbetsmiljoutmaningar. Avsaknaden av en arlig uppfélining av strukturer och rutiner bidrar
enligt var mening till en 6kad risk for bristande efterlevnad av Arbetsmiljoéverkets foreskrifter.

Genomford stickprovskontroll visar att merparten av stickprovade enheter enbart har listat
atgarder i sina riskanalyser. Samtliga enheter, utom en, har inte heller varderat eller bedomt
identifierade risker. Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift 2023:1 ska arbetsgivaren regelbundet
undersdka arbetsforhallanden och bedéma risker for ohalsa och olycksfall. Resultatet av
stickprovskontrollen indikerar pa en bristande efterlevnad gallande detta.

Vidare visar stickprovskontrollen att enheterna framst identifierar risker kopplade till den
fysiska arbetsmiljon. Risker kopplade till organisatorisk och socialarbetsmiljé behandlas framst
genom den arliga medarbetarundersdkningen. Vi ser det som positivt att
medarbetarundersdkningen anvands for att identifiera och omhanderta arbetsmiljérisker. Dock
staller det krav pa att handlingsplaner upprattas utifran resultatet. Inom ramen for
granskningen har tre enheter inkommit med handlingsplaner utifran resultatet av
medarbetarundersdkningen. Det framgar dartill att det finns en variation éver hur enheterna
arbetar vidare utifrdn resultatet fran medarbetarundersékningen. Eftersom fysiska
arbetsmiljorisker framst behandlas i samband med riskanalyser och att merparten av
stickprovade enheter inte har upprattat handlingsplaner utifran medarbetarundersékningen
menar vi att namnden bor stalla tydligare krav pa verksamheterna att identifiera och bedéma
risker kopplade till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Bedodmning kopplad till arbetet for att minska sjukfranvaron:

Vi bedémer att socialnédmnden inte har sékerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppféljning
foér att minska sjukfranvaron.

Granskningen visar att namnden inte har brutit ned eller beslutat om aktiviteter fér hur
kommunfullmaktiges malsattning om sjukfranvaro ska uppnas. Arbetet for att minska
sjukfranfranvaron initieras och drivs framst pa férvaltningsniva. Socialférvaltningen har i sin

verksamhetsplan for 2025 beskrivit aktiviteter for att sénka sjukfranvaron. Av dokument och
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intervjuer framgar att socialférvaltningen genomfor atgarder for att minska sjukfranvaron.
Daremot konstateras, utifran protokoll och styrande dokument, att namnden kan bli mer aktiv
in sin styrning av arbetet for att minska sjukfranvaron. Vi menar att det finns
utvecklingspotential i att tydliggoéra forvantningar och besluta om atgarder for att minska
sjukfranvaron.

Vidare féljer nadmnden upp statistik kopplat till sjukfranvaron i delarsrapporter och
verksamhetsberattelsen per verksamhetsomrade. Dock innehaller uppfdljningen ingen analys
Over bakomliggande orsaker till sjukfranvaron. Namnden har vid uppféljningstillfallena inte
heller beslutat om atgarder for att minska sjukfranvaron. Namnden kan enligt var mening bli
mer aktiv i sin uppfdljning av sjukfranvaron. Det i syfte att I6pande kontrollera sjukfranvaron
och utifran uppfdljningen besluta om adekvata atgarder.
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Bilaga 1. Bakgrund

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) ar hodg sjukfranvaro ett problem pa bade
samhalls-, organisations- och individniva. Sjukfranvaron i kommuner, landsting och regioner
ar hogst pa den svenska arbetsmarknaden.

Av 3 kap. 2 § arbetsmiljdlagen framgar att arbetsgivare systematiskt ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att kraven pa en god arbetsmiljé uppfylls.
Arbetsgivaren ska bland annat fortldpande undersoka riskerna i verksamheten och vidta de
atgarder som behovs. Utover de skyldigheter som finns angivna i arbetsmiljolagen har
Arbetsmiljdverket gett ut ett antal foreskrifter som mer detaljerat anger de krav och skyldigheter
som stalls pa arbetsgivaren. Nya foreskrifter fran Arbetsmiljoverket galler fran och med 1
januari 2025. Bland annat finns en ny arbetsmiljoforeskrift gallande systematiskt
arbetsmiljdarbete respektive planering och organisering av arbetsmiljdarbetet (AFS 2023:1
och AFS 2023:2).

Under 2023 uppgick den totala sjukfranvaron i Vanersborgs kommun till 10,5 procent, vilket ar
hégre an den genomsnittliga sjukfranvaron i Sverige pa 7,5 procent. Den hégsta sjukfranvaron
fanns inom socialnamnden (11,2 procent) samt Barn- och utbildningsnamnden (9,2 procent).

Kommunstyrelsen ar kommunens sammanhallna personalorgan och ska enligt reglemente
hantera fragor som ror forhallandet mellan kommunen som arbetsgivare och dess
arbetstagare. | kommunstyrelsens ledningsfunktion ligger att leda och samordna fragor om
arbetsmiljo. | mal- och resursplan 2025-2027 har kommunfullmaktige beslutat om ett
inriktningsmal om att kommunens medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt och hallbart
arbetsliv. Namnderna ansvarar for att styra verksamheten mot inriktningsmalen och férhalla
sig till dem under planperioden.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende i samband med sin risk- och
vasentlighetsanalys beddmt att det ar vasentligt att granska om kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden sakerstallt ett &ndamalsenligt arbete med
systematiskt arbetsmiljo och sjukfranvaro. | god revisionssed framkommer de grunder som
revisorerna anvander nar de bedémer ansvarstagande i styrelser och namnder. Det finns flera
ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning med risk fér bland annat bristande ledning,
styrning, uppfdljning och kontroll.
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Bilaga 2. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag foér revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Nedan beskrivs de revisionskriterier som ar aktuella i
denna granskning.

Kommunallag (2017:725) 6 kap. 6 § som reglerar nimnders ansvar

Enligt kommunallagen 6 kap 6§ ska namnderna/styrelsen inom sitt omrade tillse att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Arbetsmiljolag (1977:1160) 3 kap. som reglerar arbetsgivares ansvar for arbetsmiljo.

Arbetsmiljdlagen reglerar de skyldigheter som varje arbetsgivare har om att férebygga ohalsa
och olycksfall pa arbetsplatsen. Lagen anger ocksa de krav som finns pa samverkan mellan
arbetsgivare och arbetstagare. Det galler till exempel regler som rér skyddsombuds och
skyddskommittéers verksamhet. Det systematiska arbetsmiljdarbetet ska omfatta alla
anstallda, inklusive inhyrd personal.

| arbetsmiljolagens 3 kap. aterfinns allmanna bestammelser kring arbetsgivarens skyldigheter.
Dar framgar att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten sa
att de krav som finns pa en god arbetsmiljo motsvaras. Det innebar till exempel att
arbetsgivaren ska undanrgja risker for ohalsa och olycksfall genom att kontinuerligt underséka
vilka risker som finns pa arbetsplatsen och férandra sadant som kan leda till ohalsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ska ocksa sakerstalla att arbetstagaren har god kdnnedom om de
risker som kan vara férbundna med arbetet och att arbetstagaren har den utbildning som kravs
for att undga risker i arbetet.

Arbetsmiljoverkets foreskrifter

Utéver de regler som anges i arbetsmiljdlagen har Arbetsmiljéverket tagit fram ett antal
foreskrifter som ror arbetsmiljo. Foreskrifterna innehaller mer detaljerade beskrivningar av de
krav som finns pa arbetsmiljoomradet.

Arbetsmiljéverkets féreskrift om systematiskt arbetsmiljbarbete (AFS 2001:1)

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete ska uppgifterna inom det
systematiska arbetsmiljdarbete fordelas pa ett sadant satt att en eller flera chefer, arbetsledare
eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och en
tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Vidare ska det finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver
hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att ohalsa och olycksfall i
arbetet ska forebyggas. Vidare anger foreskriften att arbetsgivaren regelbundet ska undersoka
arbetsforhallandena och bedéma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohéalsa eller
olycksfall i arbetet. Foreskriften anger ocksa att arbetsgivaren ska omedelbart eller s& snart
det ar praktiskt mojligt genomfora de atgarder som behdvs for att férebygga ohalsa och
olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren ska ocksa vidta de atgarder som i 6vrigt behdvs for att uppna
en tillfredsstallande arbetsmiljé.
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Arbetsmiljbverkets féreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4)

Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljé ska arbetsgivaren ha mal
for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malens syfte ska vara att framja halsa och
Oka organisationens formaga att motverka ohalsa. Malen ska vara kdnda hos arbetstagarna
och de ska ha mdjlighet att medverka i arbetet med att ta fram malen.
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Bilaga 3. Kallforteckning

Intervju

Gruppintervju personalchef, HR-specialister for arbetsmiljo och rehabilitering, 2025-05-
08

Gruppintervju forvaltningschefer for barn- och utbildnings- och socialférvaltningen, HR
partner fér barn- och utbildnings- och socialférvaltningen, 2025-05-08

Gruppintervju urval av enhetschefer socialférvaltningen, 2025-05-08

Gruppintervju fackliga foretradare, 2025-05-08

Gruppintervju urval av rektorer, 2025-05-09

Intervju socialnamndens presidium, 2025-05-09

Intervju barn- och utbildningsnamndens presidium, 2025-05-09

Intervju med presidierna féor kommunstyrelsen och personal- och férhandlingsutskottet,
2025-06-09

Dokumentforteckning

Anvisning- uppgiftsférdelning av arbetsmiljo

Anvisning rehabiliteringsprocess

Delarsrapporter per april, augusti 2024—-2025

Handlingsplaner utifran resultatet fran medarbetarundersokningar
Internkontrollplaner 2024 - 2025

Manualer for att dokumentera och folja upp det systematiska arbetsmiljdarbetet i
Stratsys

Mal- och resursplan 2025-2027

Personal- och organisationsfragor delegeringsordning

Personalpolicy

Personalekonomisk redovisning 2024

Protokoll fran kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnamnden och socialnamnden
Rutiner kopplat till det systematiska arbetsmiljdarbetet

Resultat fran medarbetarenkater 2022—-2024

Riktlinje arbetsmiljo

Riskanalyser och handlingsplaner fran 2024 och 2025

Statistik sjukfranvaro 2018-2024

Verksamhetsplaner 2024, 2025

Verksamhetsberattelser 2024

Arshjul fér det systematiska arbetsmiljdarbetet for CSG samt FSG
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Bilaga 4. Beskrivning av dokumentation
Personalpolicyn och riktlinje fér arbetsmiljé beskrivning av arbetssétt

Kommunens personalpolicy tydliggér vad som férvantas av bade medarbetare och av
arbetsgivaren. Av policyn framgar att varje medarbetare har ett ansvar att tillsammans med
sina kollegor att skapa god trivsel och gemenskap.

Av riktlinjen for arbetsmiljon, vilken motsvarar en arbetsmiljépolicy, framgar att det
systematiska arbetsmiljdarbetet ska genomféras genom samverkan mellan chefer,
medarbetare och fackliga féretradare samt skyddsombud. Den fysiska, organisatoriska och
sociala arbetsmiljén ska undersdkas och riskbeddmas regelbundet och vid férandringar for att
atgarder ska kunna vidtas.

Frageomraden i medarbetarundersékningen

Fragorna kopplat till den organisatoriska och sociala arbetsmiljon fordelar sig pa féljande
omraden:

Krankande sarbehandling
Arbetstider

Arbetsbelastning
Kommunikation och samarbete
Ledarskap och larande
Delaktighet och paverkan

Sunt arbetslivs atta friskfaktorer

Sunt arbetslivs friskfaktorerna beskrivs vara tillstdnd som goér att medarbetare mar bra och
som kan bidra till att skapa en god arbetsmiljé och 1&g sjukfranvaro. Friskfaktorerna ar foljande:

En rattvis och transparent organisation

Ett narvarande, tillitsfullt och engagerat ledarskap
Delaktighet och inflytande

En valutvecklad kommunikation och aterkoppling
Prioritering av arbetsuppgifter
Kompetensutveckling hela arbetslivet
Systematiskt arbetsmiljéarbete i vardagen

Tidiga insatser och arbetsanpassning
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