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Forord

Vilka fantastiska medarbetare vi har i Vanersborgs kommun! Trots ytterlig-
are ett besvirligt ar med pandemin sa levererar verksamheterna kvalité till
vanersborgarna.

Sjukfranvaron och kompetensforsorjningen ar vara stora utmaningar. Ett
pagaende arbete for att mota utmaningarna har lagt en bra grund for den
fortsatta utvecklingen. Nar pandemin sldpper sitt grepp kan dntligen mer
tid dgnas at utvecklingsfragor, som ytterligare starker Vanersborgs kommun
som en attraktiv arbetsgivare.

Medarbetarundersokningen som genomfordes under november 2021 visade
att medarbetarna virderar ledarskapet allt hogre. Undersokningen visade
ocksi att valdigt manga starkt rekommenderar sin arbetsplats for andra
vilket tyder pa en utbredd stolthet.

2017 antog personal- och férhandlingsutskottet en handlingsplan for heltid
som norm. Vid utgdngen av 2021 uppnaddes malsédttningen om att 6ka
andelen heltidsanstéllningar med tio procent. Mélet kunde nas genom att
anpassa organisationen for heltidsanstéllningar, att endast heltid géller vid
nyanstéllningar (férutom vissa undantag) och att deltidsanstdllda erbjuds en
heltidsanstéllning. Den nationella jimforelsen om andel heltidsanstdllning-
ar visar att Vanersborgs kommun kommit ldngt, med en niva en bra bit 6ver
rikssnitt.

Nér vi nu lamnat 2021 for att ta oss an 2022 dndras inte bara artalet. For
Kommunen har dven det grafiska uttrycket dndrats i och med ett nytt plats-
varumaérke. Som en foljd av detta forstiarks ocksa organisationsvarumaérket.
Alla arbetsplatser kommer darfor att engageras i utvecklingen av den goda
organisationskulturen.

Véanersborg, maj 2022

Kenneth Borgmalm Anna Johannesson
Ordforande PFU Personalchef



Om redovisningen

2021 4r andra aret med en ny struktur for den perso-
nalekonomiska redovisningen efter beslut i person-
al- och forhandlingsutskottet den 10 mars 2021 §7.
Syftet med fordndringen var att fa en starkare kop-
pling till forvantade resultat i kommunens styrmod-
ell utifran medarbetarperspektivet. Redovisningen
har i &r kompletterats med sammanstéllningar om
arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoar-
betet pa forvaltningarna.

De uppgifter som ligger till grund f6r redovisningen
kommer fran olika killor. Jamforelsedata har ham-
tats fran Kolada (en 6ppen databas for uppfoljning
av kommuner och regioner). Ytterligare jimforelse-
data har inhdmtats fran kommunerna i Trestad och
fran leverantoren av det verktyg som anvants till
kommunens medarbetarundersokning. Lokalt har
uppgifter hamtats fran kommunens gemensamma
medarbetarundersokning som genomfors arligen.
Darutover har uppgifter hamtats fran kommunens
personalsystem Heroma. Statistik fran personalsys-
temet bygger dels pa uppgifter frain métdag 1 novem-
ber, dels pa uppgifter som ackumulerats 6ver hela
kalenderaret till exempel sjukfrinvaro.

I redovisningen ska det finnas forklaringar till de
akronymer som anvinds. I tabeller och diagram
anvinds forkortningar pa forvaltningsbendmningar
i syfte att minimera utrymmet.

Dessa ar: Bou (barn- och utbildningsforvaltningen),
Ks (kommunstyrelseforvaltningen), Kof (kultur- och
fritidsforvaltningen), Mob (milj6- och byggnadsfor-
valtningen), Sb (samhallsbyggnadsforvaltningen)
och Soc (socialforvaltningen).

Den personalekonomiska redovisningen komplet-
terar kommunens arsredovisning med en fordjupad
beskrivning om personalstrukturen och faktorer
som paverkar kommunens totala personalkostnad-
er. Redovisningen ska ses som ett 6vergripande
dokument utan ansprak pa att ge en heltdckande
beskrivning. Malet med sjdlva redovisningen ar att
den kan vara en utgangspunkt i dialog om person-
alpolitiken och vara ett bidrag at forvaltningarna i
fragor som arbetsmilj6 och jamstélldhet.

Den personalekonomiska redovisningen lyfter

fram medarbetarperspektivet. Med det menas att
medarbetarna dr viardeskapare. Medarbetarna dr
forutsattningen for att kommunen som organisation
ska kunna leverera de virden som kommuninvénar-
na forvantar sig. En viktig del i personalpolitiken ar
darfor fragan om en hallbar arbetsmiljo for att varda
och vidareutveckla den resurs som forverkligar
viardeskapandet det vill siga medarbetarna.



Resultat for overgripande

nyckeltal

I kommunens styrmodell ingar att f6lja utveck-
lingen dven inom medarbetaromradet. Dar finns
forviantade resultat nar det giller nyckeltalet sjuk-
franvaro. Ytterligare matt ingar och dessa f6ljs via
kommunens arliga medarbetarundersokning. Det
ena mattet 4r andelen ambassadorer, som mats via
en standardiserad fraga om att rekommendera sin
arbetsplats (internationellt bendmnd som employee
Net Promoter Score, eNPS). Andelen ambassadorer
utgors av de som besvarat frigan med de tva hog-
sta svarsalternativen. Det andra maéttet ar Hallbart
medarbetarengagemang (HME) som mits via nio
standardiserade fragor vilka handlar om motivation,
ledarskap och styrning. Mattet HME ir ett indexvar-
de fran 0 till 100. Darutover foljs arligen kommuno-
vergripande personalnyckeltal som rapporteras in
till Nyckeltalsinstitutet, som tillsammans bildar ett
arligt Attraktivt arbetsgivarindex (AVI) ddr mojliga
poing ar 9 till 180. Respektive nyckeltal far en dju-
pare forklaring under egna textdelar i den personal-
ekonomiska redovisningen.

Nyckeltal i jamfoérelse med andra 6ver tid
Sjukfrdnvaron minskade till 10,0 procent 2021
jamfort 10,6 procent 2020. Nir sjukfranvaron sag
ut att avta under 2021 i forhallande till 2020 sa
drev ytterligare en mutation av coronaviruset upp
sjukfranvaron.

Forvantat resultat om att bibehalla den positiva
nivan pa andel ambassadorer som uppmattes 2020
ar i stort infriad d4 andelen blev 49 procent 2021
jamfort med 50 procent 2020.

Forvantningen om att 6ka resultatet for HME
infriades da resultatet for 2021 6kade till 78,4 fran
78,2. Dock ar resultatet fortsatt nagot under medel
for andra kommuners resultat enligt den nationella
databasen Kolada.

En fordndring som Nyckeltalsinstitutet gjorde under
2021 av nyckeltalen som ligger till grund f6r AVI gor
att det inte dr mojligt att rakt av se om resultatet

for AVI 6kat som forviantat. Ett befintligt nyckeltal
togs bort och ett nytt nyckeltal lades till i indexet.
Darmed blir arets 93 poing for AVI utgangslaget

for kommande ars jaimforelse. Medianresultatet for
medverkande kommuner i AVI var ocksa 93 poidng
for 2021.



Nyckeltal jamfért med andra

2017

Sjukfranvaro Vanersborg kommun 7,9
Jamforelse omvarld 6,7

Andel ambassadorer (ENPS) Vanersborg kommun 39
Jamf. 36

Hallbart medarbetarengagemang  Vanersborg kommun 78
(HME) Jamf. 79
Attraktik arbetsgivarindex (AVI) Vanersborg kommun 92
Jamf. 93

Kompletterade nyckeltal éver tid

Som komplement visas nedan nigra utvalda
nyckeltal som foljs internt 6ver tid. Hir framgar att
personalkostnader dkat med 2,4 procent. Okningen
kan framst harledas till arets 16nedéversyn och att
antalet anstdllda 6kade under 2021. Tidigare &rs
minskning av antal rsarbetare sett till anstéllnin-
gens sysselsdttningsgrad i genomsnitt (brutto) vinde
upp under 2021. Aven antalet drsarbetare beridknat
pa utford arbetstid (netto) 6kade under 2021. Dock
inte lika mycket som &rsarbetare brutto. Orsaken
kan framst harledas till anstéllningar som gjordes
under sista kvartalet 2021, till stor del utifran foran-
drade konverteringsregler i Lagen om anstéllnings-
skydd. Aven riktade statsbidrag inom pedagogisk
verksamhet bidrog till fler anstéllningar, i detta fall
visstidsanstallningar. Ytterligare forklaringar var en
forvarrad coronapandemi under hosten dar dven de
nyanstélld paverkades, samt att fler semesterdagar
togs ut under 2021 jamfort med 2020. Kostnaden per
arbetad timme 6kade med 1,2 procent 2021 jamfort
med 2020, fran 372 kronor per timme till 377.

Kompletterande nyckeltal

2017 2018 2019
Personalkostnad (mkr) 1709,5 1773,85 18325
Procentuell férdndring mot fg. ar 3,8% 3,3%
Arsarbetare brutto 3444 3528 3456

2018
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93
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Arsarbetare netto 3067 3104 2990

2863
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Att rekommendera sin
arbetsplats (eNPS)

Andelen ambassadorer foljs som ett 6vergripande nyckeltal och finns tillsammans med
andra i den personalekonomiska redovisningens inledande del - Resultat for 6vergripande

nyckeltal.

2017 2018 2019 2020
Andel ambassadorer (eNPS) Vbg 39 - - 50

Jamf. 36 - - 34

Efter den starka 6kningen av andel ambassadorer
mellan aren 2017 och 2020 sa var forvantan for 2021
att det positiva resultatet fran 2020 hade bibehal-
lits. Efter genomford medarbetarundersokning i
november konstaterades att andelen ambassadorer
2021 blev 49 procent (50% 2020). Skillnaden mellan
aren framstar som mindre utan avrundning till
heltal (49,4% 2021 jamfort med 49,6% 2020).
Andelen ambassadorer rdknas fram med hjélp av
en vedertagen fraga om att rekommendera sin ar-
betsplats, vilket forklaras mer om i den efterfoljande
texten.

2021
49

34

Det hér areNPS

Nyckeltalet eNPS star for employee Net Promoter
Score. Matningen bestar av fragan "Hur sannolikt

ar det att du skulle rekommendera din arbetsplats
till en kollega eller van?”. Svarsskalan stracker

sig fran noll (inte alls sannolikt) till tio (mycket
sannolikt). Beroende pa vilken siffra som kryssas
for sa grupperas den svarande som negativ (svar-
salternativ 0-6), passiv (7-8) eller ambassador (9-10).
Mattet finns inte som jaimforelsematt i kommun- och
landstingsdatabasen Kolada. For denna jamforelse
anvands med enkitverktygsleverantoren Netigates
arliga undersokningar inom olika branscher.
Vénersborgs kommun har valt att fokusera sin arliga
uppfoljning specifikt pa andelen ambassadorer.
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Det vedertagna séttet att berdkna och jaimfora
eNPS idr annars att titta pa nettoresultatet det vill
sidga summan av andelen ambassaddrer minus
andelen negativa. Dirav det engelska ordet "Net” (i
namnet employee Net Promoter Score, eNPS). Som
ett exempel blir resultatet for eNPS 0 (noll) om 30
procent av svaren kategoriseras som ambassadorer
och 30 procent som negativa; de tar ut varandra.
Med det vedertagna berdkningssittet kan resultatet
for eNPS vara mellan minus 100 till plus 100. Att
fokusera enbart pa andelen ambassaddrer ar da
egentligen "Gross” (brutto).

I genomgangen som foljer har andelen ambas-
sadorer kompletterats med en redovisning av
andelen negativa. Anledningen ar att det kan finnas
ett virde i att se forandringar dven for gruppen
negativa mellan mittillfallena, men &ven f6r mo-
jligheten att berdkna eNPS pa det vedertagna sittet
som namndes ovan.

Varfor eNPS

Om man trivs med sitt arbete och ar stolt Gver det
arbetsplatsen utréttar dr det troligt att man girna
rekommenderar sin arbetsplats. Med trivsel och
stolthet foljer goda forutsittningar for vilmaende
och engagemang pa arbetsplatsen, och ar en del i att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Vanersborgs kommun i jamforelse med omvariden
I foljande tabell, om andelen ambassadorer, framgér
att hélften av kommunens medarbetare som
besvarade medarbetarundersokningen kryssat for
svarsalternativen 9 eller 10, pa fragans 10-gradiga
skala (49% ambassadorer 2021 jamfort med 50%
ambassadorer 2020). Med en decimal i utrakningen
sé var det i stort sett oforandrat resultat mellan aren
(49,4% 2021 jaimfort med 49,6% 2020). Aven 2017
ansags resultatet for andelen ambassaddrer vara
positivt eftersom andelen ambassadorer var hogre
jamfort med andra dven da.

Andelen Ambassadorer 2017 2020 2021
Vanersborgs kommun 39 50 49
Jamf. omvarld 36 34 34

Forutom att folja andelen ambassadorer dr det in-
tressant att se fordelningen sett till andelen negativa.
I ett ldge ddr andelen ambassadorer 6kar sa kan
dven andelen negativa 0ka, vilket inte ar positivt.

I foljande tabell, om andelen negativa, framgar att
andelen medarbetare i Vanersborgs kommun som
kryssat for svarsalternativen 0-6 ar oférdndrad
mellan aren 2020 och 2021 det vill sdga 16 procent.
Detta samtidigt som andelen negativa 6kat nagot i
jamforelseresultatet (fran 34% till 36%

2017 2020

Andelen Negativa 2021

Vanersborgs kommun 30 16 16

Jamf. omvarld 34 34 36

Sammantaget visar métningen ett starkt positivt
resultat for Vanersborgs kommun dven 2021, sett till
bade andelen ambassadorer och andelen negativa.

Inte alls Mycket
sannolikt sannolikt
0 1 2 3 4 5 6 9 10

2021 Vénersborgs kommun

m Negativa Passiva ® Ambassadorer

Jamfoérelserinom Vanersborgs kommun

I f6ljande tabell, om andelen ambassaddrer med
jamforelse mellan forvaltningarna, framgar att nivan
efter den stora 6kningen 2020 i stort har hallit i sig
med viss variation. Inom socialférvaltningen har
andelen fortsatt att 6ka vilket gor att de tva storsta
forvaltningarna nu har en andel pa 50 procent am-
bassaddrer. Storre rorelser av andelen gar att finna
dels inom kultur- och fritidsférvaltningen dér den
stora 6kningen 2020 foll tillbaka 2021 till niva som
uppmaittes 2017, dels inom milj6- och byggnadsfor-
valtningen dar andelen 6kade fran 46 procent 2020
till 61 procent 2021.

Andelen Ambassadorer 2017 2020 2021
Bou 40 51 50
Ks 85 50 46
Kof 35 51 33
Mob - 46 61
Sb 43 52 47
Soc 39 48 50

I f6ljande tabell, om andelen negativa med jaim-
forelse mellan forvaltningarna, framgér att andelen
negativa fortsitter att minska 2021 inom de tva
storsta forvaltningarna, med en procentenhet
vardera. De storsta fordndringarna mellan dren
fanns inom samhaillsbyggnadsforvaltningen som
gatt fran 11 procent till 16 procent negativa och inom
kommunstyrelseférvaltningen som gatt fran 17
procent till 22 procent negativa.



Andelen negativa 2017 2020 2021
Bou 26 15 14
Ks 36 17 22
Kof 38 17 17
Mob 21 20
Sb 28 11 16
Soc 32 17 16

Jamfoérelse mellan olika kategorier

For att ytterligare belysa resultatet av andel ambas-
sadorer och negativa dr nésta steg i redovisningen
att bryta ner resultatet pa foljande kategorier.

Koén

Andelen ambassadérer ar i det ndrmaste oférandrad
mellan 2020 och 2021 sett till kon. Andel ambas-
sadorer minskade dock med en procentenhet men
var fortsatt hogre bland kvinnor jamfort med maén.
Andelen negativa var oférandrad bland kvinnor men
okade en procentenhet bland mén.

Andelen Ambassadorer 2017 2020 2021
Kvinna 41 51 50
Man 88 46 46
Andelen negativa 2017 2020 2021
Kvinna 29 16 16
Man 34 16 17

Aldersgrupp

I f6ljande tabell framgar att andelen ambassadorer
fortsatte att 6ka i den yngsta aldersgruppen dven
under 2021 vilket innebér att nivierna mellan alla
grupper blev mer lika jamf{ort med 2020. Andelen
ambassadorer blev oférandrad inom aldersgrup-
pen 30-49 ar medan andelen minskade med en
procentenhet i den #ldsta ldersgruppen. Aven sett
till andelen negativa fortsatte resultatet att forbat-
tras for den yngsta aldersgruppen vilket d4ven har
innebdr att nivaerna mellan dldersgrupperna jimnat
ut sig. Endast i den dldsta aldersgruppen ckade
andelen negativa, frdn 13 procent till 15 procent,
som dock fortsatt 4r den l4gsta andelen negativa
bland aldersgrupperna.

Andelen Ambassaddrer 2017 2020 2021
Under 30 35 44 48
30-49 ar 89 48 48
50 och dver 41 53 52

Andelen negativa 2017 2020 2021
Under 30 31 22 17
30-49 ar 29 17 16
50 och 6ver 31 13 15

Anstallningstid

I f6ljande tabell framgar att andelen ambassadorer
okade rejalt i gruppen med anstillningstid upp till
ett &r, med tio procentenheter. I 6vrigt bibeholls de
okade andelarna efter de stora 6kningarna som var
mellan 2017 och 2020, men med en nedgang pa tre
procentenheter inom gruppen 5 till 10 ars anstalln-
ingstid. Observera markeringen for virdena 2017
vid de tva grupperna med ldngst anstdllningstid.
2017 var dessa tva grupper inte separerade varfor det
noterade vardet var gruppens gemensamma resultat
2017.

I foljande tabell framgar dven att andelen negativa
ligger kvar pa den ldgre nivan men att andelen
negativa minskade ytterligare inom gruppen med
anstdllning upp till ett dr, fran 19 procent till 14
procent vilket gor att andelen &r lagst i jamforelse
med de Ovriga grupperna.

Andelen Ambassadorer 2017 2020 2021
Kortare an1 ar 43 48 58
1-5ar 40 49 48
5till10 ar *38 48 45
Langre an 10 ar *38 50 50
*=Sammanslagna grupper 2017

Andelen negativa 2017 2020 2021
Kortare an1 ar 24 19 14
1-5ar 30 16 16
5till 10 ar *31 17 17
Langre an 10 ar *31 15 15

*=Sammanslagna grupper 2017

Resultatet for eNPS sett till bade anstdllningstid och
aldersgrupp visar att yngre med kortare anstélln-
ingstid, det vill sdga en stor del av unga nyanstillda,
rekommenderar sin arbetsplats i 4n hogre grad 2021
jamfort med tidigare.

Chef och ej chef

I denna nedbrytning undersoks resultatet for eNPS
sett till om man dr chef med understélld chef, chef
utan understélld chef eller om man inte &r chef.

I foljande tabell framgar att 6kningen av andelen
ambassadorer mellan 2017 och 2020 ligger kvar pa
samma niva 2021 {6r de som inte ar chefer. Nir det
galler forsta linjens chefer sa blev resultatet 2021 en
fortsatt forbattring medan andelen ambassadorer
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minskade fran 90 procent till 79 procent nér det
galler chefer med understédllda chefer. Resultatet for
andelen negativa var ungefar som det positiva re-
sultatet fran 2020. Chefsgrupperna bestar av forhal-
landevis fa personer vilket gor att enskilda far stor
paverkan pa resultatet.

Andelen Ambassadorer 2017 2020 2021
Chef med understalld chef 45 90 79
Chef utan understalld chef 46 66 67
Ej chef 39 48 48
Andelen negativa 2017 2020 2021
Chef med understalld chef 21 0 3
Chef utan understalld chef 25 5 7
Ej chef 30 16 16

Samvariation mellan eNPS och Hallbart medar-
betarengagemang (HME)

Som en overgéng till efterféljande del som handlar
om nyckeltalet Hallbart medarbetarengagemang
(HME), visas i foljande diagram om det finns ett
samband mellan eNPS och HME.

HME anvands av manga av Sveriges kommuner
som ett sitt att méta organisationens formaga att
tillvarata medarbetarnas engagemang utifran fragor

som handlar om motivation, ledarskap och styrning.
Sveriges kommuner och Regioner (SKR) star bakom
initiativet till insamling av HME-resultat fran de
kommuner och regioner i Sverige som anvénder sig
av fragorna i sina medarbetarundersékningar och
har utifran publicerad forskning visat att hallbart
medarbetaengagemang har betydelse for bade ar-
betsmiljon och verksamheters resultat.

Efter genomford medarbetarundersokning i
Véanersborgs kommun testades om det fanns en sam-
variation mellan eNPS och HME.

I f6ljande diagram framgar att det fanns en stark
samvariation ar 2021 med en korrelation pa 0.81
(aven ar 2020 med en korrelation pa 0,87), dar 1 och
-1 dr starkast uppmatt samvariation och 0 ingen
uppmaitt samvariation. Den starka samvariationen
visar att hoga varden for eNPS hinger samman med
hoga véarden for HME, och tvart om.

I diagrammet syns varje chefsomradesansvar som
en punkt med en specifik farg for den forvaltning
chefsansvaret hér hemma. Aven d& férvaltningarna
berdknades var och en sé var den uppmaétta korrela-
tionen likvardig, dvs kring 0,8. Observera att det
inte dr andelen ambassaddrer som representerar
vardet for eNPS i diagrammet, utan det vanligare
mattet med nettoandelen ambassaddrer det vill sdga
andelen ambassadorer minus andelen negativa. Med
denna nettoutrdkning kan mattet for eNPS bli allt
fran minus 100 till plus 100.

Samvariation eNPS och HME
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Hallbart medarbetar-
engagemang (HME)

I kommunens uppfoljning av medarbetaromradet ingar att arligen folja utvecklingen av
hallbart medarbetarengagemang (HME). For 2021 var forvantningarna att mattet for HME
skulle dka. | den personalekonomiska redovisningens inledande avsnitt om dvergripande
nyckeltal visades att resultatet for HME forbattrades 2021 jamfort med 2020, fran 78,2 till
78,4.

2017 2018 2019 2020 2021

Hallbart medarbetarengagemang (HME)  Vbg 78 - - 78,2 78,4
Riket 79 79 79 794 797

Nationell jamforelse svarsskalan riaknas om till indexvéarde mellan 0 till
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) i samarbete  100. SKR har visat med st6d av forskning att HME
med Rédet for frimjande av kommunala analyser har betydelse bade for organisationers arbetsmiljo
(RKA) erbjuder kommuner och regioner att anvinda  och produktivitet. I tjainsten Kolada (en 6ppen
ett frageformuldr som méter organisationens internetportal for uppfoljning av olika sorters
formaga att tillvarata medarbetarnas engagemang. statistik om kommuner och regioner) finns de

Formuléret bestar av totalt nio fragor uppdelade pa resultat for HME som kommuner och regioner
tre delomraden: motivation, ledarskap och styrning.  ldmnar in. De senaste aren har cirka 100 kommuner
Resultatet fran svaren pa den femgradiga per ar rapporterat in sina resultat.
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Vanersborgs kommun i férhallande till alla
kommuner i Kolada

I diagrammet framgar att resultatet mellan

aren 2020 och 2021 forbattrades négot, bade for
Vanersborgs kommun och jamfoérda kommuner i
Kolada. For Vanersborgs del 6kade HME fran 78,2
till 78,4. Resultatet for Vanersborg ligger fortsatt pa
en ldgre niva da rikets resultat fér ar 2021 var 79,7.

HME totalt
100
79,4 79,7 78,2 78,4
80
S 60
ke
£ 40
20
0
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Aven resultaten fér delomradena motivation,
ledarskap och styrning férandrades mellan aren.
Delomradet ledarskap forbéttrades bade for
Vénersborg (fran 78,1 till 78,8) och riket (fran 78,8
till 79,7). Aven styrning férbittrades for Vénersborg
(fran 79,2 till 79,6) men for riket s blev resultatet
ofordndrat 79,6 vilket gjorde att Vanersborg och
riket hamnade p& samma podng. Nar det géller
motivation sa férsdmrades resultatet for bade
Vénersborg (fran 77,2 till 77) och riket (fran 79,8 till
79,7) men avstandet mellan Vanersborg och riket ar
fortsatt stort vad giller motivation, till rikets fordel
(en skillnad pa 2,7 podng).

Jamfoérelse aveninom Trestad

Hér gors en utdkad jamforelse de tva senaste aren
dir kommuner i ndromradet ingér det vill sdga
Trestad. I f6ljande diagram framgar att variationen
mellan kommunerna i Trestad var sma bada aren.
Skillnaden mellan kommunerna i Trestad med
riket var likvdrdiga. Inom Trestad sa var det totala
poédngspannet 0,6 poing for HME totalt ar 2021.
Resultatmassigt placerade sig Vanersborg i mitten
av Trestad.

HME per delomrade
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[ f6ljande diagram framgar att Vdnersborg hade
lagst resultat inom Trestad nér det giller delomra-
det motivation ar 2021 (1,6 och 2,2 podng ldgre &n
grannkommunerna). Daremot hade Vinersborg
hogst poédng bade for ledarskap ar 2021 (0,9 och 1,6
poéng hogre) och styrning (0,2 och 2,0 podng hogre).
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Kommunens forflyttning inom HME 6ver tre
mattillfallen

Over ren har det skett en viss positiv forflyttning av
resultatet for HME totalt medan HME per delomrade
haft bade negativa och positiva forflyttningar. I
foljande diagram framgar att bade motivation och
styrning var hégre 2017 dn senare ar, dir motiva-
tion haft en pagaende negativ trend medan styrning
backade som mest 2020 men 6kade nagot igen 2021.
Nér det géller ledarskap sa har resultatet 6kat for
varje ar en méatning gjorts.

HME forflytting 3 matningar

e ) 017 e 2 020 2021

HME totalt
80

Styrning Motivation

Ledarskap

En forflyttning har dven skett mellan aren sett till
varje enskild frdga inom HME. I f6ljande diagram
anvinds forkortningar for frdgorna med hjalp av
bokstédverna M, L och S vilka representerar de tre
delomréddena i HME. Med hjalp av tilldggssiffran kan
lasaren harleda respektive axel i diagrammet till den
fraga forkortningen representerar.

Motivation:

M1=Mitt arbete kdnns meningsfullt; M2=]Jag lar nytt
och utvecklas i mitt dagliga arbete; M3=Jag ser fram
emot att ga till arbetet.

Ledarskap:

L1=Min nirmaste chef visar uppskattning for mina
arbetsinsatser; L2=Min ndrmaste chef visar fortro-
ende for mig som medarbetare; L3=Min nidrmaste
chef ger mig forutséttningar att ta ansvar i mitt
arbete.

Styrning:

S1=Jag ar insatt i min arbetsplats mél; S2=Min ar-
betsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett bra sitt;
S3=Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete.

I diagrammet framgér att resultatet varit positivt
over samtliga ar nér det giller fragan om att arbetet

kidnns meningsfullt (M1). Daremot ar resultatet
markant lagre for fragorna om att lara nytt och
utvecklas (M2) samt att se fram emot att ga till
arbetet (M3). Nar det giller omradet ledarskap
(L1-L3) sa har varje fraga fatt ett hogre resultat
vid varje ar. Inom omradet ledarskap sé var resul-
tatet lagst for fragan om nérmaste chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete (L1). Nar
det giller styrning sa var de hogsta resultaten for
fragorna om att vara insatt i arbetsplatsens mal
(S1) och att veta vad som forvéntas av mig i mitt
arbete (S3). Inom omradet styrning si noteras ett
lagre resultat for fragan om arbetsplats mal {6ljs
upp och utvirderas pa ett bra satt (S2) vilket ar ett
vanligt resultat &ven hos andra kommuner som gor
matningar av HME.

HME per fraga

) 017 m— 2020 2021

M1

M2

S2 M3

s1 ‘ L1

L3 L2

I jamforelse bade over tid och med resultatet for
riket framkommer bade styrkor och utmaningar.
Positivt ar att resultatet for HME totalt forbattras
over aren dock med en fortsatt nivaskillnad jamfort
med riket. Sarskilt positivt ar de kontinuerliga
forbattringarna nér det giller omradet ledarskap.
Det dr omradet styrning som Vanersborg ligger i
niva med riket men utmaningen ligger resultatmés-
sigt inom omradet motivation; &ven inom Trestad
utmarker sig motivation som en utmaning for
Véanersborg.

Sett till respektive frdga framgér att styrkan i resul-
tatet ligger i att arbetet upplevs som meningsfullt,
att narmsta chef visar fortroende, att man har

bra koll pa vad som ska utforas pa arbetsplatsen
och vad den egna arbetsinsatsen forvantas vara i
detta. Utmaningarna ligger i att i hogre grad kunna
uppleva det positivt att ga till arbetet, att lara nytt
och utvecklas pa arbetsplatsen, att ndrmaste chef
visar mer uppskattning for arbetsinsatser samt att
fora en gemensam dialog pa arbetsplatsen om hur
verksamheten fortloper, dven sett till uppsatta mal.
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Jamfoérelse inom Vanersborgs kommun
Utvecklingen av HME &ver aren skiljer sig at mellan
forvaltningarna. I de tva storsta forvaltningarna,
barn- och utbildningsférvaltningen och socialfor-
valtningen, paverkar resultaten mest det kom-
munovergripande resultatet. For dessa forvaltningar
noteras att nivan varit stabil 6ver ren dar barn- och
utbildningsforvaltningen fatt 80 podng respektive

ar medan socialférvaltningen 6kade fran 77 till 78

ar 2021. Aven i den tredje storsta forvaltningen,
samhaéllsbyggnadsforvaltningen, har resultatet legat
relativt stabilt med en minskning av 1 poédng ar 2021,
fran 78 till 77. I de mindre forvaltningarna 6kade
resultatet for kommunstyrelseforvaltningen fran 76
till 78, och i miljo- och byggnadsforvaltningen dkade
resultatet fran 75 till 80. Storst variation 6ver aren
har det varit inom kultur- och fritidsférvaltningen
dir resultatet 6kade mycket mellan 2017 och 2020,
fran 68 till 78, men minskade 2021 till 72.v
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Sett per delomrade f6r HME ser fordndringarna
olika ut f6r férvaltningarna mellan aren:

+ For omradet motivation 6kade resultatet for
kommunstyrelseforvaltningen och milj6- och
byggnadsforvaltningen. For kultur- och fritidsfor-
valtningen minskade resultatet. I 6vrigt var det ett
oforidndrat resultat.

« For omradet ledarskap 6kade resultatet for
barn- och utbildningsférvaltningen, kommun-
styrelseforvaltningen, milj6- och byggnadsforvalt-
ningen samt socialforvaltningen. For kultur- och
fritidsforvaltningen minskade resultatet. I 6vrigt
var det ett of6rdndrat resultat.

« For omradet styrning 6kade resultatet for kom-
munstyrelseférvaltningen och miljo- och bygg-
nadsforvaltningen. For kultur- och fritidsforvalt-
ningen minskade resultatet. I 6vrigt var det ett
oforandrat resultat.
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HME och sjukfranvaro

Som avslutning pa redovisningen om HME gors en
test av samvariation mellan HME och sjukfranva-
ro, som en dvergang till nésta kapitel om Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) dér sjukfrdnvaro ingdr som
nyckeltal i ndimnda index.

BN WD O N
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Efter genomf6rd medarbetarundersokning
foregéende ar det vill sdga i november 2020
uppmattes en ganska svag samvariation mellan
HME och sjukfranvaro, med en negativ korrelation
pa -0,37. En uppmatt korrelation dr som starkast om
vardet dr 1 eller -1. Vid vdrde 0 finns ingen samvaria-
tion uppmatt.



Coronapandemin med tillh6rande restriktioner
antogs ha paverkat sjukfranvaron si pass mycket i
sig att en samvariation som speglar "normallage”
knappast ldt sig goras.

I en upprepad mitning av samvariationen efter
genomford medarbetarundersokning 2021 sé kon-
staterades ett nagot svagare negativt samband, med
en negativ korrelation pa -0,17. Nér korrelationen
berédknades for respektive forvaltning starktes sam-
variationen sett till de tre storsta forvaltningarna,
ddr den var som starkast for barn- och utbildnings-
férvaltningen (-0,41).

I f6ljande diagram framgar varje chefsansvarsom-
rade som en punkt. I diagrammet har trendlinjen
lagts in déar den negativa lutningen syns som ett
svart streck det vill sdga hogre niva av sjukfranvaro
hénger samman med ldgre poidng for HME, dock
som en svag samvariation.

HME och sjukfranvaro per chefsansvarsomrade
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Oavsett om coronapandemin “doljer” en starkare
samvariation mellan HME och sjukfranvaro under
ett "normalar” sd finns d4nd4 goda skil att arbeta
med det hdllbara medarbetarengagemanget, som
en av vagarna till minskad sjukfranvaro. Tack vare
att bade HME- och OSA-fragor ges plats i samma
undersokning kan dessa frageomraden hanteras
samtidigt och arligen i en och samma handling-
splan. Det bidrar till ett bra underlag som del i ett
konstruktivt och positivt forbattringsarbete.

15



16

Attraktivt arbetsgivarindex
(AVI)

Som en del i kommunens uppfoljning av medar-
betarperspektivet mits arligen ett antal nyckeltal
som tillsammans bildar Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI). En forvantan var att dret totala poang skulle
vara hogre an forra arets poang. I den personale-
konomiska redovisningens inledande del, om
resultat for 6vergripande nyckeltal, framgick att
poidngresultatet for 2021 var oférandrad jamfort med
foregaende ar (93 poang).

2017 2018 2019 2020 2021

Vanersborgs kommun 92 93 99 93 93
Median for kommuner ©fel efe! 96 ©fe 93

Forandringari arets AVI

Tyvarr dr drets resultat inte helt jamforbar med
foregaende ar. Nyckeltalsinstitutet, som utformar
och driver Attraktiv arbetsgivarindex har ersatt
nyckeltalet om 6vertid med ett nyckeltal om person-
alrorlighet for nyanstédllda. Dessutom har en storre
revidering gjorts av poangnivderna for nyckeltalet
medianlon. Arets poing bildar dirfor startlige for
kommande ars méatningar.

Detta ar AVI

Vanersborgs kommun ingar i ett ndtverk knutet till
Nyckeltalsinstitutet med syfte att jimfora personal-
nyckeltal. De uppgifter som samlas in av

Nyckeltalsinstitutet bildar nio nyckeltal som pa olika
sdtt ringar in omraden av betydelse for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Tillsammans bildar nyckelt-
alen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI).

Nyckeltalens relevans for AVI har véaxt fram under
drygt 20 ar som Nyckeltalsinstitutet arbetat gente-
mot svenskt arbetsliv. Nyckeltalsinstitutet menar att
nyckeltalen ger en god véigledning i att synliggora
organisationens styrkor och vad som bor utvecklas.
Forenklat gér att sdga att hogre virden for AVI ar
béttre an lagre varden, att hoga varden aterspeglar
forutsattningar som langsiktigt kan frimja engage-
mang och en god arbetsmiljo mer &n vad ldga virden
gor. Med aren har Nyckeltalsinstitutet sett trender
och styrkor med de olika nyckeltalen. Framforallt
har det visat sig att antalet anstdllda per chef har
betydelse for nivan pa sjukfranvaron.

Nyckeltalen i AVI visar fakta om “hur det 4r” utifran
den personalstatistik som gar att fa fram fran per-
sonalsystem och beslutsstod. Matningen av AVI ger
organisationen en 6verblick nir det géiller arbets-
villkor, vilket kan foljas 6ver tid och jamforas med
andra i samma bransch via Nyckeltalsinstitutet. I
Vénersborgs kommun anviands AVI pd kommundver-
gripande niva nér resultat jamfors via Nyckeltalsin-
stitutet. I vardagen, pa alla arbetsplatser, anvinds
andra metoder for att lyssna in "hur det ar”.



Strukturen for detta dr det arliga systematiska ar-
betsmiljoarbetet, via dialog pa arbetsplatsmoten
om den egna och varandras arbetsmiljo. Till stod
for detta arbete anvinder kommunen den arliga
medarbetarundersokningen. Darutdver dr aven
medarbetarsamtalet en betydelsefull del i arbets-
miljoarbetet.

Nyckeltalen

Av de nio nyckeltal som ingér i AVI skickar Vaners-
borgs kommun in uppgifter for enbart atta till Nyck-
eltalsinstitutet. For nyckeltalet "tid f6r kompetensut-
veckling” finns idag inga praktiska mojligheter att fa
fram de uppgifter som behdvs. Detta dr ett problem
som manga organisationer har. Nyckeltalsinstitutets
16sning ar darfor, att de organisationer som inte kan
lamna in uppgifter tilldelas samma poéang som bran-
schmedianen. En bred uppfattning ar dock, bade
hos Nyckeltalsinstitutet och hos andra kommuner,
att det pagar en hog grad av kompetenshéjande
aktiviteter inom organisationerna men att detta inte
synliggors.

En dndring har gjorts for 2021 av Nyckeltalsinstitu-
tet, i Attraktiv arbetsgivarindex (AVI). Forandringen
ar att nyckeltalet om andelen 6vertid har tagits bort
och ersatts av ett nyckeltal om personalrorligheten
bland nyanstéllda.

De nio nyckeltaleni AVI 2021 ar:

e Andel tillsvidareanstillda

¢ Medianlon (manadsavlonade)

o Lika chefskarridr (andelen kvinnor respektive
man bland chefer motsvarar andelen kvinnor
respektive mén bland alla anstéllda)

e Tid for kompetensutveckling (timmar for kom-
petenshd6jande aktiviteter)

o Korttidssjukfranvaro (sjuktimmar i forhéllande
till arbetad tid, sjukdag 1-14)

o Langtidssjukfrdnvaro (sjuktimmar i forhallande
till arbetad tid, sjukdag 15 och ldngre)

e Personalansvar (antal anstéllda per chef)

e Avgangar (andel av de tillsvidareanstédllda som
slutat)

o  Personalrorlighet nyanstéllda (andel som ar kvar
av de som anstélldes aret innan)

Resultat i form av poang

Moijliga podng for ett nyckeltal ar 1 till 20. Maxpoang
ar 180 for samtliga 9 nyckeltal. Beroende pa resul-
tatet for nyckeltalet sa tilldelas en podng utifran
vardeintervaller i en podngmatris som Nyckeltalsin-
stitutet tagit fram. Det kan forekomma att poang-
matisen revideras, till exempel att ett hogre varde
for nyckeltalet behovs for att fa samma poang som
aret innan. Det dr inte vanligt men kan forekomma.
Ett sadant tillfdlle var nu f6r 2021 da nivaerna for
nyckeltalet medianlon reviderades upp vilket gjorde

att podangen for medianlon blev lagre 2021 jamfort
med 2020.

Nyckeltalsinstitutets kommentar om det nationella
resultatet fér AVI 2021

Foljande dr en forkortad dtergivning av kommen-
tarer fran Nyckeltasinstitutet om arets resultat och
utvecklingen inom AVI frén alla branscher samman-
taget.

Under 2021 fortsatte coronapandemin att pragla svenskt
arbetsliv dar uppdelningen mellan verksamheter med
hog andel pd-plats-arbete och verksamheter dar distans-
arbete dr vanligt forekommande blev dn tydligare.
Verksambheter dar det finns mojligheter till distans-
arbete kannetecknas vanligen av hogre utbildningsnivd,
generellt hogre loner och mindre arbetsgrupper; en kom-
bination som redan innan pandemin var kopplad till
lagre sjuktal och hogre satsning pd kompetensutveckling.
Med pandemin sd har skillnaden mellan dessa tvd typer
av verksamheter blivit starkare. Daremot framkommer
ingen skillnad ndr det gdller avgdngsprocentern.
Personalomsdttningen dr ungefdr densamma, cirka

7 procent, oavsett om verksamheten har en hog andel
arbete pd plats eller inte.

Liksom tidigare dr finns en stark samvariationen mellan
storleken pd arbetsgrupper och ldngtidssjukfranvaron, en
korrelation pd 0,61 ddr en tredjedel av variationerna i
langtidssjukfranvaro kan forklaras av storlek pd arbets-
grupper. Vad som blivit tydligt under coronapandemin
dar distansarbetets betydelse. Om storlek pd arbets-
gruppen kompletteras med distansarbete som faktor sd
forklarar dessa ndstan 40 procent av variationerna i
langtidssjukfranvaron.

Nyckeltalsinstitutets analys av resultatet for
Vanersborgs kommun

Foljande dr en forkortad dtergivning av kommen-
tarer fran Nyckeltasinstitutet om arets resultat for
Vénersborgs kommun.

Analysen utgér fran den samlade bilden 6ver kom-
munens resultatutveckling over tid, jamforelse sett
till kommunbranschen och resultat 6verlag inom
AVI. Nyckeltal dar forbéttring forordas dr noterade i
den roda rutan. Nyckeltal noterade i de gula rutorna
har forbattringspotential, ddr uppmarksamhet fram-
forallt bor ges at nyckeltal i gul ruta som indikerar
en rorelse i fel riktning.

Korttidssjukfranvaron har fortsatt gdtt dt fel hdll och
har ddrmed flyttats fran gul till rod ruta. Ldngtidssjuk-
frdnvaron kvarstdr i rod ruta dd den dr fortsatt hog.
Aven for 2021 noteras att antal anstdllda per chef har
betydelse for att forbdttra nivdn pd sjukfrdnvaron i de
verksamheter ddr snittet overstiger 20 anstdllda per chef.
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Andel avgdngar, lika chefskarridr och andel tillsvidar-
eanstdllningar dr placerade i gron ruta i och med att
kommunen ligger bra till i jamforelse med andra i
branschen. Andelen tillsvidareanstdllda ldg i gul ruta
dret innan.

Nar det galler det nya nyckeltalet rorlighet nyanstdllda
sd var resultatet pd en okej nivd. Men for att kunna sdga
att rekryteringsprocessen och introduktionen fungerar
vdl sd forordas att fler an 90 procent av de nyanstdllda
stannar kvar langre i sina anstdllningar.

Nyckeltalsinstitutets analys av arets resultat for
Vanersborgs kommun

inom AVI
Bra Kan forbattras
Avgangar
Personal-
Bra omsattning
= Lika chefskarriar
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Jamforelser

I Nyckeltalsinstitutets databas finns resultat for AVI
fran olika typer av branscher. I denna redovisnings-
del jamfors Vanersborgs kommun med medianresul-
tat for branschen det vill sdga andra kommuner.

Efter jamforelsen med branschen via Nyckeltalsin-
stitutet, sa gar redovisningen vidare med en jim-
forelse inom Trestad. Dérefter redovisas jaimforelser
inom Vanersborgs kommun det vill sdga mellan
forvaltningarna.

Resultat AVI totalt

Coronapandemin paverkade resultatet for AVI dven
2021 pa ett tydligt sétt. Frimst paverkades AVI-poan-
gen av coronapendemins effekt pa sjukfranvaron
men troligen dven pa andelen avgangar. Observera
att podngen 2021 inte ar helt jamforbar med tidigare
ar pa grund av dndringar i bakomliggande nyckeltal.
For 2021 har Vanersborgs kommun samma poédngre-
sultat som mediankommunen i branschjamforelsen
det vill sdga 93 podng. Hir gir inte att utldsa vad
mediankommunen fatt f6r resultat pa respektive
nyckeltal, bara totalpodngen.

Resultat for respektive nyckeltal inom AVI

I jamforelse av respektive nyckeltal var for sig finns
en skillnad mot jamfdrelsen av totalpodangen for AVI.
Nér enskilda nyckeltal jamfors sa dr det med nyckelt-
alets medianpoing bland alla kommuner.

2017 2018 2019 2020 2021

Vanersborgs kommun 92 93 99 93 93
Median for kommuner ©fel ©fe! 96 ©fe 93

I f6ljande diagram med poéangresultat for 2021
framgar att det framforallt 4r nyckeltalen om sjuk-
franvaro som ligger sdmre till f6r Vanersborgs kom-
mun. Daremot ligger Vanersborg béttre till nér det
giller andel tillsvidareanstéllda och avgangar. Nar
det giller lika chefskarridr ligger podngen hogt bade
for Vanersborgs kommun och branschen.

AVI jamforelse med branschen

e \/3nersborgs kommun Nyckeltalsmedian branschen
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Kortidssjukfranvaro

Medianlén

Avgangar

Personalansvar

Langtidssjukfranvaro

Poangen for varje nyckeltal 6ver tid

I f6ljande tabell dir utvecklingen visas for respektive
nyckeltal 6ver flera ar, framgar att det framforallt

ar langtidssjukfranvaron som ligger samre till for
Vénersborgs kommun, vilket dven géller branschen
istort. De simre poéangen for korttidssjukfranvaro
2020 och 2021 kan till storsta del harledas till corona-
pandemin.

Vénersborg har 6ver dren haft ndgot battre podng &n
branschen nir det giller andel avgédngar. Poangen
for medianlon minskade 2021, men det har sin fork-
laring i att podngsattningsmatrisen reviderades for
2021 vilket gor att det krévs hogre medianlon for att
fa samma poing som foregdende ar. Revideringen
har gjorts av Nyckeltalsinstitutet som en anpassning
till hogre lonenivaer overlag. Skillnaden mellan
Vanersborg och branschmedianen kvarstod dven
2021.

Till nyckeltalet tid for kompetensutveckling har
manga arbetsgivare svart att ta fram underlag for
beridkning. Om inte underlag kan tas fram, vilket
aven ar fallet for Vianersborgs kommun, tilldelas
dessa kommuner medianpoéangen for sin bransch.
For 2021 sa forbattrades podngen fran 2 till 9 vilket



kan bero pa att fler organisationer internt borjat eft-
erforska underlag som i sin tur bidragit till att revid-
era upp mangden tid for kompetensutveckling. Det
finns en etablerad bild av att det egentligen pagar
en hel del kompetensutveckling inom kommunerna
men att detta ar praktiskt svart att kartlagga.

I tabellen framgér ocksa att inga nya poang for nyck-
eltalet 6vertid kommer finnas med i AVI framéver.
Nyckeltalet finns endast med i tabellen pa grund av
historiken. I stdllet kommer nyckeltalet personal-
rorlighet nyanstillda ingd i AVI, men utan historiska
resultat i tabellen. Podngen for nyckeltalet personal-
rorlighet nyanstillda ligger relativt bra till. Men som
namnts tidigare i detta kapitel sa ser Nyckeltalsin-
stitutet en forbattringspotential hir for att kunna
sdga att rekryteringsprocessen och introduktionen
fungerar val. D4 behover en négot storre andel dn
idag av de nyrekryterade stanna kvar langre i an-
stallningen.

2017 2018 2019 2020 2021

Tillsvidareanstallda Vanersborg 14 14 16 16 16
Jamf. bransch 14 14 15 15 15

Medianlén Vbg 7 9 10 11 5
Jamf 10 10 11 12 6

Lika chefskarriar Vbg 18 19 18 19 20
Jamf 18 18 18 18 19

Tid for kompetensutveckling Vbg 2 2 2 1 9
Jamf 2 2 2 1 9

Korttidssjukfranvaro Vbg 9 8 8 1 1
Jamf 7 7 7 1 2

Langtidssjukfranvaro Vbg g 2 4 1 2
Jamf 6 7 7 6 6

Personalansvar Vbg 10 11 11 11 11
Jamf 12 11 12 11 12

Avgangar Vbg 10 9 11 14 13
Jamf 8 9 9 12 11

Personalrorlighet nyanstallda Vbg - - - - 16
Jamf - - - - 16

Overtid Vbg 19 19 19 19 -
Jamf 18 18 18 18 -
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Bakomliggande varden dver tid
I efterfoljande tabell visas de bakomliggande vérde-
na till nyckeltalen.

2017 2018 2019 2020 2021
Tillsvidareanstallda Vanersborg 88% 86,4% 90,5% 90,9% 91,5%
Jamf. bransch 87,1% 87,5% 88,3% 88,4% 88,5%
Medianlon Vbg 25 050 kr 27 445 kr 28 456 kr 29 020 kr 29 627 kr
Jamf 28121 kr 28 360 kr 29 300 kr 30000 kr 30 700 kr
Lika chefskarriar Vbg 0,9 0,93 0,92 0,94 0,96
Jamf 0,91 0,92 0,92 0,94 0,93
Tid for kompetensutveckling Vbg - - - -
Jamf 0,3% 0,3% 0,3% 1,3% 2,1%
Korttidssjukfranvaro Vbg 3,1% 3,4% 3,4% 52% 5,0%
Jamf 3,5% 3,7% 3,6% 5,6% 4,8%
Langtidssjukfranvaro Vbg 6,5% 6,9% 6% 74% 6,9%
Jamf 4,5% 44% 4,3% 4,9% 5,0%
Personalansvar Vbg 22,5 21,2 20,8 20,9 20,3
Jamf 19,8 20,5 19,9 20,1 19,8
Avgangar Vbg 10,5% 11,9% 9,7% 7% 8%
Jamf 12,9% 12,0% 11,0% 8,4% 9,4%
Personalrorlighet nyanstallda Vbg - - - - 83,2%
Jamf - - - - 84,0%
Overtid Vbg 0,4% 0,4% 0,4% 0,4%
Jamf 0,6% 0,7% 0,6% 0,5%
*Observera att procenttalet for sjukfranvaron ar Langtidssjukfranvaron var hogst i Vinersborg
hogre i tabellen for Attraktiv arbetsgivarindex via medan korttidssjukfranvaron lag mellan nivaerna i

Nyckeltalsinstitutet &n i alla andra tabeller och sam-  Trollh&ttan och Uddevalla.
manhang. Anledningen &r att Nyckeltalsinstitutets
utrdkningsmodell dividerar sjuktimmar med arbeta- Medianlonen, ddr Vanersborg lag nagot lagre jam-

de timmar. I alla andra sammanhang anvands den fort med kommunbranschen i AVI-jimf6relsen, var
utrdkningsmodell som definierats av Sveriges kom- ganska likvérdig inom Trestad under 2020. Under
muner och Regioner (SKR). Enligt SKR:s berdknings- 2021 har dock spridningen 6kat mellan kommuner-
modell divideras sjuktimmar med tillginglig ordi- na dd medianlonen 6kat mer i Uddevalla &n 6vriga

narie tid. Det dr ocksd SKR:s utrdkningsmodell som  Trestad.
ligger till grund for sjukfranvarostatistiken i Kolada
(den 6ppna databasen for uppfoljning av kommuner  Andelen tillsvidareanstillda 6kade f6r Uddevalla

och regioner). och Vénersborg under 2021. I Trollhdttan minskade
andelen marginellt. Skillnaden mellan kommunerna
Jamférelse Trestad minskade 2021 jamf{ort med 2020 framst pa grund av

Sedan 2020 har kommunerna i Trestad delat sinare-  den 6kade andelen tillsvidareanstillda i Uddevalla
sultat med varandra nir det géller de nyckeltal som som dock fortsatt har ldgst andel tillsvidareanstillda
finns i Attraktiv arbetsgivarindex. I jimforelse inom  inom Trestad.

Trestad framgar att Vanersborgs kommun totalt sett

ligger nadgonstans mellan Trollhéttan och Uddevalla.  Mattet for lika chefskarridr blev oférandrad i

Alla tre kommuner har haft en nidgot minskad sjuk- Trollhéttan och Uddevalla under 2021 men 6kade i

franvaro mellan 2020 och 2021 men med en fortsatt ~ Vanersborg, vilket gor att mdjligheten till lika chef-

hdg niva pé grund av coronapandemin. skarridr berdknas vara lika hog i Vanersborg som i
Uddevalla.



Antal medarbetare per chef (personalansvar)
minskade 2021 i Trollhdttan och Vanersborg men
okade i Uddevalla. I faktiska tal var antalet medar-
betare per chef ldgst i Vanersborg med 20,3 foljt av
Trollhéttan pa 20,6 och Uddevalla 22,1.

Avgingarna 6kade ndgot inom bade Vanersborg och
Uddevalla medan den minskade nagot inom Troll-
héttan som dock fortfarande har hogst andel avgan-
gar i Trestad.

Nér det géller det nya nyckeltalet personalrorlighet
nyanstéllda sa framkommer att andelen nyanstéllda
som ar kvar i sin anstéllning dr hogst i Trollhattan
med 89,6 procent (nira de 90 procent som Nyckelt-
alsinstitutet forordar som en nivé att halla sig 6ver)
foljt av Vanersborg pa 83,2 procent och Uddevalla pa
76,6 procent.

Overtiden 6kade 6verlag inom Trestad 2021.
I Vanersborg var andel 6vertid lagst.

Summering av antal nyckeltal som rdrde sig i positiv
riktning: 4 for Trollhéttan, 4 f6r Uddevalla och 6 for
Vénersborg. Nyckeltal som rorde sig i oforandrad
riktning: 1 f6r Trollhéttan, 1 for Uddevalla och 0

for Vanersborg. Nyckeltal som rérde sig i negativ
riktning: 2 f6r Trollhéttan, 3 for Uddevalla och 2
Véanersborg.

Trollhattan Uddevalla Vanersborg

2020 2021 2020 2021 2020 2021
Tillsvidare- 91,2 91,1 84,5 89,5 90,9 91,5
anstallda (%)
Medianlon (kr.) 28742 29 526 29200 30800 29020 29 627
Lika chefskarriar 0,91 0,91 0,96 0,96 0,94 0,96
(kvot)
Korttidssjuk- 54 47 41 37 44 42
franvaro (%)
Langtidssjuk- 4,8 4,8 59 55 6,2 58
franvaro (%)
Personalansvar 22 20,6 20,6 22,1 20,9 20,3
(antal)
Avgangar (%) 9,9 9,6 72 8 7 8
Personalrorlighet - 89,6 - 76,6 83,2
nyanstallda (%)
Overtid (%) 0,5 0,6 0,7 0,8 0,4 0,5

Observera att tabellen med Trestad anvander SKRs
berakningsmodell for sjukfrdnvaron istillet for
Nyckeltalsinstitutets modell som anvinds till AVI via
Nyckeltalsinstitutet.

Jamforelse mellan forvaltningarna

Nér Vanersborgs kommun jamfors inom Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) med kommunbranschen,
men dven i jimforelse med Trestad, sa ar det kom-
munens totala resultat som jamfors. I detta resultat
sd dr det de stora forvaltningarna som paverkar
resultat mest.

I foljande tabeller kommer darfor kommunens
resultat brytas ner pa respektive forvaltning. I

en sddan jaimforelse dr det viktigt att tinka pa att
resultatet kan variera mer mellan aren i de mindre
forvaltningarna beroende pa att varje person har en
storre statistisk paverkan.

Forvaltningsjamforelse med poang

Nyckeltalen jaimfors mellan forvaltningarna med
hjalp av samma poédngutriakning som anvénts till AVI
via Nyckeltalsinstitutet. Observera att podngen ska
tolkas som att hogt ar battre dn 1agt.

Tidigare i den personalekonomiska redovisningen
namndes att Nyckeltalsinstitutet sedan lange sett ett
samband mellan storlek pd arbetsgrupper och nivan
pa sjukfrdnvaron. I f6ljande tabell framgar att ldgre
poang for sjukfranvaron ocksa hianger samman med
lagre poang pa personalansvar (antal medarbetare
per chef) och tvirt om.

Fordelning av hégst poang for varje nyckeltal:

o Andelen tillsvidareanstéllningar = Kultur- och
fritidsforvaltningen.

e Medianlon = Kommunstyrelseforvaltningen och
miljo- och byggnadsforvaltningen.

o Lika chefskarridr = Barn- och utbildningsforvalt-
ningen och kommunstyrelseférvaltningen,

o Korttidssjukfranvaro = Kommunstyrelseforvalt-

ningen.

o Langtidssjukfranvaro = Kultur- och fritidsforvalt-
ningen.

e Personalansvar = Kommunstyrelseforvaltnin-
gen.

e Avgangar = Barn- och utbildningsforvaltningen
och kultur- och fritidsférvaltningen.

o Rorlighet nyanstillda = Kultur- och fritidsforvalt-
ningen och milj6- och byggnadsforvaltningen.

Eftersom Nyckeltalsinstitutet slutat anvdanda an-
delen 6vertid som nyckeltal frdn och med 2021 s&
finns heller inga mojligheter att sitta poang pa detta
nyckeltal. Ddremot kommer 6vertid finnas med i

en efterfoljande tabell dar bakomliggande viarden
redovisas.

(Tabell pa nésta sida.)
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Bou Ks Kof

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Tillsvidareanstallningar 14 14 18 16 17 19
Medianlén 15 9 20 12 12 8
Lika chefskarriar 20 20 19 20 6 11
Kortidssjukfranvaro 1 1 14 17 8 10
Langtidssjukfranvaro 6 5 15 11 14 15
Personalansvar 9 10 19 19 14 17
Avgangar 14 14 16 3 16 14
Rorlighet nyanstallda 18 15 20 14 20 20
Overtid (Ej del av AVI) 20 - 20 - 19

Sammantaget om poangférdelning mellan forvalt-
ningarna

Niar kommunens totala poang bryts ner pa respek-
tive forvaltning framgar att storst potential for en
forflyttning i positiv riktning ligger i nyckeltalen
sjukfranvaron och antal medarbetare per chef inom
de stora forvaltningarna. Men med det sagt s& bidrar
sdklart alla forvaltningar till helhetens resultat. Se-
dan finns all anledning att 6verlag jobba for minskad
andel avgangar i allmédnhet och for nyanstéllda i syn-
nerhet. Visserligen var podngen hogre for nyckeltal-
et rorlighet nyanstéllda men virdet i en forbattring
hir ligger dels i en minskad personalekonomisk
kostnad for nyrekryteringar pa grund av korta an-
stallningstider, dels i att vara en bra rekryterare och
ddrmed forknippas som attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningsjamforelse med varden
I foljande tabell redovisas de faktiska virdena for
varje nyckeltal.

Andel tillsvidareanstéllningar var ldgre inom barn-
och utbildningsforvaltningen (87,3 %) vilket kan
forklaras av de krav som finns kopplade till legitima-
tionsyrken for en tillsvidareanstéllning. I 6vriga for-
valtningar var andelen mellan 91,5 och 97,1 procent.

Medianl6nen var hogst pa kommunstyrelseforvalt-
ningen f6ljt av miljo- och byggnadsforvaltningen och
barn- och utbildningsférvaltningen.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen och kom-
munstyrelseforvaltningen var kvotvardet for lika
chefskarridr nira balans (0,96 respektive 0,98). Aven
inom socialférvaltningen var kvotvdrdet ndra balans
(1,06) vilket dar indikerar att andelen kvinnor bland
cheferna ar storre dn andelen kvinnor bland de
anstdllda i forvaltningen det vill sdga en undervikt av
manliga chefer.

Sjukfranvaron, bade langtids- och korttidssjukfran-
varon var hogre inom de storre forvaltningarna.
Inom dessa forvaltningar finns ocksa en hog grad av
sé kallade kontaktyrken vilka har péverkats mycket
av coronapandemin bade 2020 och 2021.

Mob Sb Soc

2020 2021 2020 2021 2020 2021

18 17 16 17 17 18
19 12 9 4 9 4
14 15 17 18 20 19
1 15 8 8 2 5
19 13 7 9 1 1
15 15 14 14 8 8
7 9 12 13 13 12
16 20 20 16 17 17
19 - 18 - 18

Nér det géller nyckeltalet personalansvar (antal
medarbetare per chef) framgar att barn- och ut-
bildningsforvaltningen och socialférvaltningen har
langt fler medarbetare per chef i genomsnitt jaimfort
med de 6vriga forvaltningarna. Det bor podngteras
att antalet bygger pa ett genomsnitt vilket innebar
att det finns arbetsstéllen med fler medarbetare per
chef samtidigt som det finns arbetsstillen med firre
medarbetare per chef.

For nyckeltalet avgangar lag samhéllsbyggnadsfor-
valtningen och socialforvaltningen i niva med kom-
munens totala resultat det vill sdga kring 8 procent.

Barn- och utbildningsforvaltningen och kultur- och
fritidsforvaltningen hade en ldgre andel avgangar

an kommunresultatet medan andelen avgangar var
hogre i kommunstyrelseforvaltningen och miljé- och
byggnadsforvaltningen. For kommunstyrelseforvalt-
ningen kom 6kningen fran en mycket lag nivé 2020.
Det ska dock sdgas att det kan vara stora svangningar
i de mindre férvaltningarna pa grund av att enskilda
personer far en storre statistisk paverkan.

Med det nya nyckeltalet rorlighet nyanstillda
framkommer att ldgst andel som var kvar i organi-
sationen aret efter sin anstéllning aterfanns inom
kommunstyrelseférvaltningen. Med koppling till
tidigare ndmnda nyckeltal om avgangar sa kan en
betydande del av andelen avgangar i kommun-
styrelseférvaltningen hérledas till att nyanstillda
valde att sluta sin anstillning efter kort tid. Hogst
andel nyanstéllda som var kvar i organisationen aret
efter sin anstdllning fanns inom kultur- och fritids-
forvaltningen och miljo- och byggnadsforvaltningen,
ddr samtliga nyanstédllda fanns kvar.

Andel 6vertid var 14g inom samtliga forvaltningar.
Med det sagt var andelen 6vertid ndgot hogre inom
samhallsbyggnadsforvaltningen och socialforvalt-
ningen.



Nyckeltal

Tillsvidareanstallningar
Medianlon

Lika chefskarriar
Kortidssjukfranvaro
Langtidssjukfranvaro
Personalansvar
Avgangar

Rorlighet nyanstallda

Overtid (Ej del av AVI)

87,3

33319

1,00

5,0

5,0

24,3

6,3

91

0,1

87,3

34000

0,96

50

5,0

24,0

6,6

75

0,1

94,0

38 463

0,93

18

16

57

4,7

100

0,1

91,5

38000

0,98

11

2,6

54

176

73

0,1

93,0

30888

1,40

3,2

19

151

4,7

100

971

32628

1,26

2,9

16

9,9

7,0

100

0,3

944

37156

0,82

2,4

0,6

13,5

82

0,3

93,2

37875

0,83

16

21

13,8

90,6

27820

0,88

3,2

41

8,6

100

0,7

92,6

28160

0,90

3,5

3,2

15,9

79

83

0,9

93,1

27 440

0,98

4,6

8,3

26,3

72

87

0,6

94,1

27880

1,086

4,2

78

26,1

8,1

85

0,8
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Nyckeltalet tillsvidareanstallda

Ett av nyckeltalen i Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)
ar andelen tillsvidareanstillningar. I jaimforelsen
framgick att andelen tillsvidareanstdllningar 6kat
Over aren och var 91,5 procent for Vanersborgs kom-
mun under 2021. I jimforelse bade inom Trestad
och med kommuner som deltar i AVI var andelen
tillsvidareanstillningar hogst i Vinersborg.

Observera att procentandelen som redovisas under
AVIi foljande tabell kan skilja pa decimalen fran
annan redovisning d4 AVI méts 31 december och
ovrigt for den personalekonomiska redovisningen
mats den 1 november.

Andel tillsvidareanstallda 2017 2018 2019 2020 2021
Branschmedian kommuner 871% 875% 883% 884% 885%
Trollhattan = = 90,6% 912% 91,1%
Uddevalla - - 89,0% 845% 895%
Vanersborgs kommun 88% 86,4% 90,6% 90,9% 91,5%

OBS 31 dec 2021, till skillnad fran i 6vrigt da antal mats den 1 nov.

Andel tillsvidareanstallningar totalt

Med 1 november som ordinarie métdag till foljande

tabell sa framkommer, som nimndes ovan, en skill-
nad pa decimalen. Storleksordningen i utvecklingen
ar dndé liknande. Den sammanlagda 6kningen mel-
lan 2017 och 2021 var 2,9 procentenheter.

Jamfort med foregdende ar 6kade andelen tillsvidar-
eanstéllda med 0,2 procentenheter. Sett till antal s

var det 26,1 procent farre visstidsanstilla samtidigt
som det var 1,4 procent fler tillsvidareanstallda ar
2021 jamfort 2017.

2017 2018 2019 2020 2021 Diff fg ar
Tillsvidare-  Kvinnor 2585 2589 2599 2578 2635 57
anstallda Man 578 589 609 627 674 47

Totalt 3263 3178 3208 3205 3309 104

Visstids- Kvinnor 271 317 240 204 219 15
anstéllda Man 165 184 147 117 103 -14

Totalt 436 501 387 321 322 1
Andeltillsv. Kvinnor 90,5% 891% 915% 927% 923% -0,4%

anstallda Man 778% 762% 80,6% 843% 86,7% 2,4%

Totalt 882% 864% 892% 90,9% 91,1% 0,2%

Andel tillsvidareanstallda per forvaltning

Jamfort med 2017 s& mérks en genomgaende 6kning
av andelen tillsvidare bland forvaltningarna men
jamfort med foregaende ar var det bade hogre och
lagre andelar. Det var en viss minskning inom barn-
och utbildningsférvaltningen (-0,6%) och en storre
minskning inom milj6- och byggnadsforvaltningen
(-7%). Det ar dock viktigt att tanka pa att enstaka
personer far stor paverkan procentuellt i mindre
forvaltningar. Inom kommunstyrelseforvaltningen
blev andelen oférdandrad 2021 medan det blev en
okning inom kultur- och fritidsforvaltningen (3,3%),
samhallsbyggnadsforvaltningen (2%) och socialfor-



valtningen (0,6%). I tabellen framkommer ocksa
att andelen tillsvidareanstéllda ar lagst bland mén,
forutom pa milj6- och byggnadsforvaltningen, men

det 4r inom gruppen mén som andelen tillsvidarean-

stallningar 6kat mest det senaste aret.

Bou

Kvinnor

2017

87,5%

2018

85,7%

2019

87,7%

2020

89,8%

2021 Diff fg ar

88,7%

2,1%

Man

61,4%

61,6%

64,6%

71,9%

74,3%

7,3%

Totalt

83,0%

81,6%

83,9%

87,0%

86,4%

-0,6%

Ks

Kvinnor

89,6%

88,7%

92,5%

92,0%

94,4%

2,4%

Man

87,0%

90,9%

93,0%

97,6%

93,3%

-4,3%

Totalt

88,5%

89,6%

92,7%

94,0%

94,0%

0,0%

Kof

Kvinnor

88,9%

92,0%

91,1%

96,4%

98,0%

1,6%

Man

81,4%

81,3%

94,7%

91,2%

96,3%

51%

Totalt

85,2%

86,7%

92,9%

93,8%

97,1%

3,3%

Mob

Kvinnor

100,0%

93,8%

91,4%

97,0%

85,7%

-11,3%

Man

75,0%

88,9%

91,3%

100,0%

100,0%

0,0%

Totalt

93,3%

92,0%

91,4%

98,1%

91,1%

-7,0%

Sb

Kvinnor

88,3%

88,1%

91,0%

94,5%

94,6%

0,1%

Man

83,0%

85,7%

88,7%

85,4%

89,4%

4,0%

Totalt

86,1%

87,0%

89,9%

90,5%

92,5%

2,0%

Soc

Kvinnor

92,7%

91,3%

94,4%

94,3%

94,5%

0,2%

Man

84,1%

78,0%

82,5%

87,6%

90,5%

2,9%

Totalt

91,4%

89,2%

92,5%

93,2%

93,8%

Antal tillsvidareanstallda per forvaltning

0,6%

Mellan 2020 och 2021 har antalet tillsvidareanstéllda
okat totalt sett, fran 3 205 till 3 309. Okningarna var
inom de tre storsta forvaltningarna. Inom barn- och
utbildningsforvaltningen har antalet 6kat nagot for
varje ar. Inom samhéllsbyggnadsforvaltningen var
antalet som ldgst ar 2019 men 6kade sedan efter en
organisatorisk forandring rérande kostverksam-
heten, till att ar 2021 vara fler i antal dn ar 2017.
Socialforvaltningen minskade i antal fram till 2020
och har dédrefter okat till 2018 ars niva.

2017 2018 2019 2020 2021 Difffgar
Bou 978 1023 1060 1065 1102 37
Ks 100 103 102 110 110 0
Kof 75 85 105 106 100 -6
Mob 14 46 53 52 51 -1
Sb 321 315 304 324 344 20
Soc 1643 1606 1584 1548 1602 54

Antal visstidsanstallda per forvaltning
Antal manadsavlonade visstidsanstiallda har minskat

genomgaende de senare aren, framforallt mellan
2018 och 2020. Under 2021 fortsatte minskningarna

utom inom barn- och utbildningsférvaltningen dar
de istdllet 6kade. En av anledningarna till 6knin-
gen var riktade statsbidrag till verksamheten som
genererat fler visstidsanstéllningar med I6ptider pa
ett bidragsar i taget.

2017 2018 2019 2020 2021 Difffgar
Bou 200 231 204 159 174 15
Ks 13 12 8 7 7 0
Kof 13 13 8 7 3 -4
Mob 1 4 5 1 5 4
Sb 52 47 34 34 28 -6
Soc 154 194 128 113 105 -8

Av de visstidsanstidllda finns medarbetare anstillda
enligt bestimmelser for arbetstagare i arbetsmark-
nadspolitiska insatser (BEA). I tabellen framgar att
antalet minskade mycket mellan 2018 och 2019. En
av anledningarna var Arbetsformedlingens utfas-
ning av Extratjanster. Under 2021 var antalet i niva
med foregaende ar det vill sdga 74 jamfort med 78.

2017 2018 2019 2020 2021
Bou 45 36 15 27 24
Ks 2 1 0 0 0
Kof 5 6 0 1 0
Mob 0 0 0 0 0
Sb 29 27 18 19 16
Soc 7 o4 32 31 34
Totalt 158 164 65 78 74

Arsarbetare

Nedan kommer tva olika berdkningar av arsarbetare
visas. Bada redovisas som nyckeltal i den personal-
ekonomiska redovisningens kapitel Resultat for
overgripande nyckeltal.

2017 2018 2019 2020 2021
Arsarbetare brutto 3444 3528 3456 3423 3531
Proc férandr mot fg ar 24% -2,0% -1,0% 3,2%
Arsarbetare netto 3067 3104 2990 2863 2897
Proc férandr mot fg ar 1,2% -3,7% -4.2% 1,2%

Tva sitt att redovisa arsarbetare

Ett sétt att redovisa arsarbetare dr att utgd fran den
sysselsdttningsgrad som ligger i anstédllningen. Den
summerade sysselsdttningsgraden stills sedan i
forhallande till den summerade sysselsédttningsgra-
den om alla vore anstillda pd heltid. For att ge ett
exempel: om tvd anstéllda har var sin anstéllning
pa 50 procent av heltid sa stills dessa 50+50 i forhal-
lande till 100+100 (100 % &ar detsamma som
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1 arsarbetare) dar 100 dr halften av 200 vilket da blir
en sysselsdttningsgrad i genomsnitt pa 50 procent.
Eller med andra ord, tva anstillningar pd 50 procent
vardera blir tillsammans 1 arsarbetare. Berakningen
gors alltsa pd anstédllningar vid en given tidpunkt,
vilket i detta fall 4r 1 november. Forenklat kallas
detta fortsittningsvis som arsarbetare brutto (dock
ingen vedertagen bendmning).

Ett annat sétt att redovisa arsarbetare ar att utga
fran utford arbetstid. Fordelen ar att berdkningen
tar hansyn till vad som hint under aret med antal
anstdllningar, men dven ledigheter som paverkar
den faktiska sysselsdttningsgraden. Dessutom har
inte timanstéllda en registrerad sysselsdttningsgrad,
sd genom att utgd fran de utférda timmarna fangas
aven timanstéllda upp. Berdkningen gors genom
att dividera utforda timmar med 1 700, vilket ar

en vanligt férekommande schablon for en heltid-
sanstédllning. For de timanstéllda, som i vardagligt
tal bendmns timvikarier, har istéllet 1 980 timmar
dividerats utférda timmar. Anledningen &r att det
av tradition anvinda 165 timmar per ménad (1 980
for ett ar) som grund for drsarbetare for timan-
stillda. Mojligen kan det av praktiska skil behdvas
ett enhetligt sitt att berdkna framover. Forenklat
kallas berdkningen av arsarbetare pa utford tid
fortsédttningsvis som arsarbetare netto (dock ar inte
heller detta en vedertagen benamning).

Arsarbetare brutto

Mellan 2020 och 2021 6kade antal arsarbetare utifran
anstéllningens sysselsattningsgrad totalt sett med
109. Okningen sett till antal var storst inom barn-
och utbildningsforvaltningen och socialforvaltnin-
gen, men dven inom samhallsbyggnadsforvaltnin-
gen procentuellt sett.

Arsarbetare brutto 2019 2020 2021 Diff fg ar
Bou 1219 1198 1248 50
Ks 108 114 116 2
Kof 105 105 96 -9
Mob 57 53 56 3
Sb 327 349 363 14
Soc 1640 1604 1653 49
Totalt 3456 3423 3532 109

Kommunen riknar antal anstdllda och arsarbetare
den 1 november varje ar. Det Overensstimmer
tidsméssigt med den period da statistik samlas in
fran offentlig sektor till Kolada (nationell databas for
statistik och uppfoljning som drivs i samarbete mel-
lan Sveriges Kommuner och Regioner samt Radet
for framjande av kommunala analyser). En aterkom-
mande méatdag i november forenklar uppfdljningen
och ger samtidigt en bild av organisationens storlek
infor kommande &r. Antalet kan dock variera under
redovisningsaret vilket gor att det genomsnittliga
antalet skiljer sig frain métdagens antal.

I f6ljande tabell visas antal arsarbetare brutto per
manad uppdelad pa anstdllningsform. I tabellen
framgar att antalet tillsvidareanstéllda drsarbetare
var 68 fler pa mitdagen 1 november 4n arets gen-
omsnitt. Okningen mirks under arets sista kvar-
tal, som sammanfaller i tid med en forandring i
Lagen om anstéllningsskydd (LAS) den 1 oktober
2021. Andringen innebar att tiden fér konvertering
till en tillsvidareanstéllning kortades fran 2 ar till
18 manader. Darutover har dven annat paverkat
variationen av bemanningen under dret sasom
statsbidrag och organisatoriska férandringar. De
storsta skillnaderna i antal mellan matdagen och
genomsnittet var inom barn- och utbildningsforvalt-
ningen och socialfdrvaltningen.

Bou Tillsvidare  1050,6  1050,0 10570 1059,4 1059,4 10610 1056,9 10516 1068,2 10775 10849 10859 1063,1
Visstid 135,2 160,6 165,4 166,0 168,4 165,1 116,9 102,5 166,1 159,4 163,3 169,3 1563,2
Ks Tillsvidare 106,2 106,2 105,4 106,4 1074 106,4 1044 1044 106,4 106,9 108,9 105,9 106,2
Visstid 6,0 59 5,4 54 54 6,4 74 74 74 74 {72 8,2 6,6
Kof Tillsvidare 94,9 95,9 95,9 95,9 95,9 94,9 94,1 92,9 93,8 95,0 95,1 95,1 95,0
Visstid 51 4,0 52 5,5 5,0 5,5 10,3 8,5 3,0 2,5 15 2,0 4,8
Mob Tillsvidare 50,3 50,3 50,3 49,3 48,8 50,8 49,8 49,8 48,8 50,7 51,0 54,0 50,3
Visstid 3,0 3,0 4,0 74 74 6,4 9,0 9,0 9,0 6,0 5,0 4,0 6,1
Sb Tillsvidare 322,9 325,0 3275 328,0 3272 330,7 329,9 332,1 329,3 333,7 335,2 335,9 329,8
Visstid 30,2 32,0 32,1 36,3 41,5 41,0 50,2 48,2 39,6 28,2 27,2 23,5 35,8
Soc Tillsvidare ~ 1505,9 15023 156125 15142 15055 1508,8 15068 15082 15224 15494 15594 15677 156219
Visstid 98,4 104,2 99,2 91,1 90,2 85,8 115,3 1038,4 85,6 85,2 93,9 97,9 95,9
Kommunen Tillsvidare  3130,9 31298 3148,6 3153,2 31443 3152,5 31419 31391 3164,0 32132 32345 32446 31664
Visstid 2779 309,6 3114 3117 3178 310,2 309,1 279,0 310,6 288,7 298,1 304,9 3024




Arsarbetare netto

Mellan 2020 och 2021 har antal arsarbetare utifran
arbetad tid totalt sett 6kat med 27. Okningen ar ligre
jamfort med den 6knings som var for arsarbetare
utifrdn anstéllningens sysselséttningsgrad. Ett par
forklaringar ar att coronapandemin fortsitter att
paverka utfallet av utforda timmar samtidigt som
antalet anstdllda 6kade mérkbart forst under arets
sista kvartal.

Arsarbetare netto 2019 2020 2021  Difffgar
Bou 966 933 928 -5
Ks oS 103 102 -1
Kof 97 90 83 -7
Mob 47 48 49 1
Sh 301 319 345 26
Soc 1483 1372 1383 11
Totalt 2990 2863 2890 27

I tidigare tabell med arsarbetare netto sd ingar dven
timanstélldas (timvikariers) tid. Rdknat endast for
timvikarier sa 6kade antal arsarbetare med 9 under
2021 jamfort med 2020. Okningen var ungefir lika
stor, sett till antal, inom barn- och utbildningsfor-
valtningen som i socialforvaltningen.

Arsarbetare timanstélin. 2019 2020 2021 Diff fg ar
Bou 36,7 31,9 37 51
Ks 1,4 0,2 1,3 11
Kof 47 3,7 15 -2,2
Mob 0,2 13 0,2 -1,1
Sb 14,5 10,8 11,3 0,5
Soc 158,6 149,8 1655,3 5,5
Totalt 216 198 207 9

I f6ljande diagram framgar att 2021 inleddes med
mindre utford tid av timanstédllda jamf{ort med 2020
men att maj manad och dérefter inneholl mer tid
under 2021. Under hosten var timuttaget till och
med nagot hogre dn aret fore coronapandemin det
vill sdga 2019. Den storre delen av timmarna utfors
under sommarmanaderna juni till och med augus-
ti. Under 2019 utfordes 70,1 procent av timmarna
under sommaren. Under 2020 och 2021 var andelen
71,3 respektive 71,5 procent.

Timanstalldas (timvik) timmar per manad
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Heltid som norm

Den 31 december 2017 antog personal- och férhan-
dlingsutskottet (PFU) en plan for heltid som norm.
Planen var en del av huvudoverenskommelsen
HOK16 med fackférbundet Kommunal, men ini-
tiativet till en plan om heltid som norm kom ocksa
fran en motion som bif6lls av kommunfullmiktige
(KF) ar 2013. I fullméktiges beslut 1ag att heltid som
norm, inom befintlig budgetram, skulle folja det
langsiktiga malet i kommunens jamstilldhetsplan;
att arbetet ska organiseras sa att det i huvudsak byg-
ger pa heltidsanstillningar. Bada utgangspunkterna
sammanfoll vilket innebar att den handlingsplan
som PFU antog kom att omfatta samtliga avtalsom-
raden.

Mal i handlingsplanen

Malsdttningen i handlingsplanen var att 6ka andelen
heltidsanstéllningar med 10 procent till utgangen av
2021.

Handlingsplanen pekade pd att en attraktiv arbets-
givare horsammar medarbetares 6nskemal om
sysselsdttningsgrad och da ar inte ett mal om 100
procent heltid realistiskt. I samband med perso-
nalenkiten 2017 uppgav hélften av de som hade

en deltidsanstédllning att de inte vill arbeta heltid.
Handlingsplanens olika etapper var att anpassa or-
ganisationen for heltidsanstillningar (2018), endast
heltid vid nyanstallningar, forutom undantag i vissa
fall (2019) och att deltidsanstillda erbjuds heltidsan-
stillning (2020).

Utformning och uppféljning

Handlingsplanen for heltid som norm togs fram

i samarbete mellan kommunens personalkontor
och fackforbundet Kommunal. Information gavs
l6pande till den centrala samverkansgruppen (CSG).
Utvecklingen av antalet heltids- och deltidsanstélln-
ingar har arligen f6ljts upp i PFU och CSG dér dven
forvaltningarna redovisat hur de arbetat med heltid
som norm.
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Resultat
Till utgangen av 2021 skulle resultatet av arbetet
med heltid som norm slutredovisas.

I foljande tabell framgar att andel heltidsanstilln-
ingar 6kade med 9,8 procent for manadsavlonade.

I samband med slutredovisningen konstaterades att
malsittningen om 10 procent var nadd och att ingen
ytterligare handlingsplan behévde upprittas for ett
fortsatt arbete med heltid. Forvaltningarna gick
igenom hur de fortsitter att arbeta efter inrikt-

Visstidsanstallda Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 61,5% 81,6% 32,6%
Ks 81,3% 75,0% -1, 7%
Kof 43,8% 0,0% -100,0%
Mob 100,0% 100,0% 0,0%
Sh 70,0% 92,9% 32,7%
Soc 48,8% 59,0% 20,9%
Kommunen totalt 58,6% 74,6% 27.4%

ningen heltid som norm. Exempel pa detta var att
fortsdtta soka 16sningar for heltidsanstéllningar

didr det idag finns organisatoriska hinder samt att
fortsdtta ha dialog med medarbetarna om att ga fran

deltid till heltid.

Totalt manadsavlonade Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 84,7% 92,9% 9,7%
Ks 96,5% 93,2% -3,4%
Kof 78,9% 84,5% 71%
Mob 100,0% 100,0% 0,0%
Sb 82,9% 91,7% 10,6%
Soc 77,6% 85,8% 10,6%
Kommunen totalt 81,4% 89,4% 9,8%

I f6ljande tabell visas fordndringen av andel heltid-
sanstédllningar enbart sett till tillsvidareanstéllda.
Okningen var 6,7 procent for kommunen totalt.

Tillsvidareanstallda Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 90,5% 94,7% 4,6%
Ks 99,0% 95,5% -3,6%
Kof 86,5% 87,0% 0,6%
Mob 100,0% 100,0% 0,0%
Sb 84,9% 91,6% 7,8%
Soc 80,6% 87,5% 8,6%
Kommunen totalt 85,1% 90,8% 6,7%

Enbart sett till visstidsanstéllda sa 6kade andelen
heltidsanstéllningar. Okningen var 27,4 procent. For
kultur- och fritidsforvaltningen noteras minus 100
procent. Utfallet innebér att inga visstidsanstéllda
har en heltidsanstéllning 2021, men med det sagt s
var det farre anstéllda pé visstid i maj 2017 jamfort

med november 2021 (fran 16 till 3). Utfallet 4r ocksa i

linje med kommunens handlingsplan for heltid som
norm, dir undantag gjordes for vissa yrkesgrupper.

Andel heltidsanstallningar jamfort med medelvar-
det for kommuner

Via statistikdatabasen Kolada redovisas utvecklin-
gen Over dren for Sveriges kommuner nir det géller
andel heltidsanstillningar. Underlaget bygger pa den
novemberstatistik som samlas in frdn kommunerna
varje ar. Procenttalen kan darfor skilja nagot fran
ett specifikt datum for métning. I f6ljande diagram
framgar att bade Vanersborgs kommun och medel
for alla kommuner har 6kat andelen heltidsanstalln-
ingar sedan 2017. Vanersborgs kommun har haft 11
till 12 procent hogre andel samtliga ar.

Andel heltidsanstallningar
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En tolkning av det visade utfallet i diagrammet dr att
Vanersborgs kommun erbjudit heltidsanstillningar
ien hogre grad dn andra och samtidigt mojliggjort
for medarbetare att kunna arbeta pa deltid, vilket
ocksa var intentionen i kommunens handlingsplan
for heltid som norm; att som attraktiv arbetsgivare
aven tillgodose 6nskemal fran de medarbetare som
av olika anledningar inte vill eller har behov av att
arbeta heltid.

Farre deltidsanstallningar

Ett annat sétt att folja utvecklingen av heltid som
norm ar att mita hur antalet deltidsanstéllningar
fordandras over aren. I foljande diagram framgar att
det totala antalet deltider har minskat fran 683 till
387. Diagrammet visar ocksd fordndringen av antalet
for respektive anstéallningsform.
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I foljande tabell framgar att antalet deltider nadstan
halverats for manadsavlonade. Den procentuellt
storsta nedgangen dr inom barn- och utbildningsfor-
valtningen foljt av samhéllsbyggnadsforvaltningen
och socialférvaltningen. I faktiska tal ar minsknin-
gen storst inom socialforvaltningen. Inom kommun-
styrelseférvaltningen noteras en 6kning under 2021
med den ska ses utifran ett fatal anstéllda pa deltid.

Totalt manadsavlonade Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 188 90 -52,1%
Ks 4 7 75,0%
Kof 19 16 -156,8%
Mob 0 0 0%
Sb 63 31 -50,8%
Soc 409 243 -40,6%
Kommunen totalt 683 387 -43,3%

I foljande tabeller visas fordndringen av antal deltid
for tillsvidareanstéllda och darefter for visstidsan-

stallda.

Tillsvidareanstallda Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 93 58 -37,6%
Ks 1 5 400%
Kof 10 13 30,0%
Mob 0 0 0%
Sb 48 29 -39,6%
Soc 321 200 -37,7%
Kommunen totalt 473 305 -35,5%

Visstidsanstallda Maj 2017 Nov 2021 Proc. férandring
Bou 95 32 -66,3%
Ks 8 2 -33,3%
Kof 9 3 -66,7%
Mob 0 0 0%
Sh 15 2 -86,7%
Soc 88 43 -51,1%
Kommunen totalt 210 82 -61,0%

Okad sysselsattningsgrad

Som komplement till att berdkna andelen hel-
tidsanstédllningar kan det med fordel tas hidnsyn

till hur det ser ut med den genomsnittliga sys-
selsittningsgraden. I foljande tabell framgar att
sysselsdttningsgraden 6kade med 1,9 procent mellan
maj 2017 och november 2021, fran 95,4 procent

till 97,2 procent. Okningen 6ver dren innebir att
sysselsdttningsgraden dr hoga nittioprocentsviarden
for samtliga forvaltningar. Att den genomsnittliga
sysselsdttningsgraden dr ndgot ldgre pa kultur- och
fritidsforvaltningen beror pa att viss verksamhet har
anstdllda som delar sin tjinst med annan forvaltning
i kommunen.

Maj 2017 Nov 2021  Proc. forandring
Bou 95,8% 97,8% 21%
Ks 98,7% 98,4% -0,3%
Kof 92,4% 93,8% 1,5%
Mob 100% 100% 0,0%
Sh 95,7% 97,4% 1,8%
Soc 94,9% 96,8% 2,0%
Kommunen totalt 95,4% 97,2% 1,9%
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Nyckeltalet medianlon

Medianlon for anstéllda med manadslon

I delen om Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) som hel-
het framkom att medianlonen for medarbetare med
manadsavlon okat kontinuerligt 6ver aren. I jim-
forelse med branschen (alla kommuner som ingar i
AVI) sa har medianlonen for Vanersborgs kommun
legat nagot lagre. I en jaimforelse inom Trestad var
medianlonen ndgot hogre i Vanersborg jamfort
med Trollhédttan men lagre jamf{ort med Uddevalla.
Tidigare ar har hela Trestad legat under branschen
ien jimforelse, men under det senaste aret 6kade
medianlonen i Uddevallas till att vara hogre dn me-
dianlonen for branschen.

Medianlén manadsavl 2017 2018

Median kommuner, AVI 28121 28360 29300 30000 30700
Trollhattan 28000 28742 29526
Uddevalla 28300 29200 30800
Vanersborg 25050 27445 28456 29020 29627

I foljande tabell framkommer att kvinnors medi-
anlon var hogre dn méns under 2021 vilket dven

var fallet tidigare ar i tabellen. Skillnaden var 1 124
kronor under 2020. Under 2021 blev skillnaden 1 470
kronor. Procentuellt 6kade skillnaden med 1,2 pro-
centenheter mellan aren, fran 4 till 5,2 procent.

Per kon 2019 2020 2021
Kvinnor 28700 29315 29970
Man 27705 28191 28500

Per forvaltning 6kade medianlonen mellan 2020 och
20211 alla férvaltningar utom kommunstyrelsefor-
valtningen dar medianlonen istdllet minskade med
1,2 procent. Den storsta 6kningen noteras inom kul-
tur- och fritidsforvaltningen med 5,6 procent foljt av
barn- och utbildningsforvaltningen med 2 procent.
Inom milj6- och byggnadsforvaltningen var 6knin-
gen 1,9 procent, socialférvaltningen 1,6 procent och
samhaillsbyggnadsforvaltningen 1,2 procent. Hogst
medianlon sett till krontal noteras inom kommun-
styrelseférvaltningen foljt av milj6- och byggnads-
forvaltningen.

Per forvaltning 2019 2020 2021

Bou 32500 33319 34000
Ks 35975 38 463 38 000
Kof 30250 30 888 32628
Mob 36110 37156 37875
Sb 27 587 27 820 28160
Soc 27032 27 440 27 880

Medianlon fér tillsvidareanstéllda

Enbart sett till tillsvidareanstillda s& har median-
16nen 6kat kontinuerligt 6ver dren. Aren 2017 och
2018 var okningen storre jamfort med de tvéd senaste
aren. 2021 var 6kningen 1,9 procent.

Tillsvidareanstallda 2017 2018 2019 2020 2021

Medianlon 27053 28030 29000 29560 30120

Forandring mot fg ar 3,6% 3,5% 1,9% 1,9%



I f6ljande tabell visas medianlonen uppdelad pa kon
tillsammans med l6negapskvoten. Lonegapskvoten
ar skillnaden mellan mén och kvinnors medianlon.
Samtliga ar i tabellen ligger kvinnors medianlon
hdgre dn méns medianlon. I tabellen framkommer
ocksa att skillnaden mellan kvinnors och méns me-
dianlon 6kat kontinuerligt 6ver aren, fran en kvot pa
1,00 for 2017 till 1,04 f6r 2021.

Yrkesbenamning (enl.

Per kon 2017 2018 2019 2020 2021
Kvinnor 27050 28100 29075 29720 304275
Méan 27065 27805 28400 28760 291725
Lonegapskvot 1,00 1,01 1,02 1,03 1,04

I f6ljande tabell visas lonespridningskvoten for kvin-
nors och méns medianlén. Lonespridningskvoten
beskriver avstandet mellan 10e och 90e percentilen,
det vill sdga avstandet mellan de tio procent som har
lagst 16n med de nittio procent som har hogst 16n.

I tabellen framkommer att I6nespridningen totalt
sett 0kat 6ver aren och att l16nespridningen ar storst
inom gruppen man.

Lénespridningskvot 2017
Kvinnor 1,62 1,69 1,67 1,70 1,72
Man 1,72 1,76 1,78 1,79 1,82

I f6ljande tabell visas medianlonen for tillsvidarean-
stillda uppdelat pa yrkesgrupper. Yrkesgrupperna
bygger péa den gruppering som ir standard inom det
system som heter arbetsidentifikation (AID-kod),
som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) an-
vander till stod for att jamf{ora 16ner. Tabellen visar
ett urval av kommunens alla yrken, yrkesgrupper
med 20 och fler medarbetare.

I tabellen framkommer att storsta 6kningar i pro-
cent aterfinns bland handldggare 6vergripande
verksamhet (7,9 %), behandlingsassistent/socialped-
agog (4,5 %), modersmalslédrare (4,5 %) och ledning
dldreomsorg (4,4 %), Observera att forandringen av
medianlon och procent dven péverkas av avgangar
och anstéllningar under aret, dir medarbetarna har
olika lonenivaer. Avgdngar och anstéllningar kan fa
sérskilt stor paverkan pa medianlonen i yrken med
fa medarbetare.

arbetsidentifikationskod, Antal
AID)

Ledning, aldreomsorg 32 45300 46 638 48700 4.4%
Rektor 39 51000 51250 52 650 2,7%
Handlaggare, 6vergripande 22 40020 40692 43888 7.9%
verksamhet

Handlaggare, ekonomi 23 37 445 37720 38800 2,9%
Administrator, personal/ 22 29420 30094 30935 2,8%
HR/I6ner

Administrator, forskola/ 23 29750 30 494 31407 3,0%
skola/fritids/annan pedg.v

Administrator, annan 20 29 550 28771 29 505 2,6%
Sjukskoterska, funk- 67 35400 36 554 37 000 1,2%
tionsnedsattning och

aldreomsorg

Underskoterska 647 26 300 26 685 27170 1,8%
Vardbitrade 127 21800 22400 22620 1,0%
Socialsekreterare barn och 39 36 500 37682 37900 0,6%
unga, myndighetsutévning

Socialsekreterare, ekono- 22 36 850 38271 39280 2,6%
miskt bistand

Socialsekreterare ovrigt 29 35850 37 259 37 400 0,4%
Behandlingsassistent/So- 70 31400 31775 33206 4,5%
cialpedagog

Stodpedagog, funktion- 20 28913 29 660 30275 21%
snedsattning

Stodassistent/Vardare, 250 26 378 26 895 27 500 2,2%
gruppboende

Boendestddjare 48 26575 27100 27 600 1,8%
Personlig assistent 39 25 620 26290 26 950 2,5%
Larare grundskola,ak F-3 81 35750 36 592 37542 2,6%
Léarare grundskola arskurs 128 37870 38714 38892 0,5%
4-6

Larare grundskola, 93 39200 39635 40810 3,0%
arskurs 7-9

Larare, praktiska/estetiska 38 38170 38820 39762 2,4%
amnen

Specialpedagog 22 41695 42430 43 495 2,5%
Modersmalslarare 27 28115 28 444 29710 4,5%
Forskollarare 257 32800 33569 34306 2,2%
Fritidspedagog/Léarare i 30 33860 34706 35467 2,2%
fritidshem

Barnskotare 167 26 565 26670 27 050 1,4%
Lararassistent 23 31750 321562 31000 -3,6%
Elevassistent o4 25488 26 320 26 857 2,0%
Anlaggningsarbete 21 28100 28608 29195 21%
Vaktmastare 24 26125 26670 27210 2,0%
Kock 65 28000 28558 29275 2,5%
Maltidspersonal 54 25613 25745 26 435 2,7%
Lokalvardare/stadare 58 24275 24510 24010 -2,0%
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Nyckeltalet lika chefskarriar

I redovisningen for Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)
overgripande ingar nyckeltalet Lika chefskarriir.
Syftet med nyckeltalet dr att méta i vilken grad
organisationen ar jimstalld sett till chefskapet.

I utrakningen divideras andelen kvinnor bland
cheferna med andelen kvinnor bland alla anstéllda.
Om andelarna dr lika finns en balans och kvotvirdet
blir da 1. Om kvotvardet ligger under 1 &r kvinnor
underrepresenterade och om kvotvirdet ligger 6ver
1 4r médn underrepresenterade.

Jamférelse med omvériden

I jamforelse med andra visar tabellen att Vaners-
borgs kommun haft en stigande trend 6ver tid, att
det blir allt mer jamstéllt i chefskapet, fran 0,90 ar
2017 till 0,96 ar 2021. Tidigare ar 1lag Vanersborg
iniva med branschen det vill sdga de kommuner
som ingar i métningen for Attraktiv arbetsgivare
(AVI). Under 2021 6kade kvotvirdet for Vanersborgs
kommun samtidigt som det minskade nagot for
branschen. I jimforelse inom Trestad sa innebar
okningen 2021 att Vanersborg kom upp i niva med
Uddevalla.

2017 2018 2019 2020 2021

Median for kommuneri AVl 0,91 0,92 0,92 0,94 0,93

Trollhattan 0,93 0,91 0,91
Uddevalla 0,91 0,96 0,96
Vanersborg 0,90 0,93 0,92 0,94 0,96

Jamforelse per forvaltning

I foljande diagram visas kvotvardets utveckling 6ver
aren for varje forvaltning. I de mindre forvaltningar-
na kan kvotvardet variera mer pa grund av enskilda
personers statistiska paverkan.

I diagrammet framkommer att kvotvdrdet var nir-
mast balans for kommunstyrelseférvaltningen (0,98)
f6ljt av barn- och utbildningsforvaltningen (0.96).
Sett O6ver tid har kvotvardet legat nédra balans inom
dessa forvaltningar. Aven inom socialférvaltningen
har kvotvirdet varit ndra balans 6ver aren. Det som
hénde 2021 var att en liten undervikt av kvinnliga
chefer dndrades till en viss undervikt av manliga
chefer. Inom samhallsbyggnadsforvaltningen har
kvotvirdet 6kat 6ver aren och blev 0,90 for 2021. For
kultur- och fritidsférvaltningen har kvotvirdet rort
sig i riktning mot balans 6ver aren dé kvotvardet
minskat fran 1,47 till 1,26. For miljo- och byggnads-
forvaltningen har kvotvirdet legat strax 6ver 0,8 de
senaste tva aren.

Kvotvarde for lika chefskarriar per férvaltning
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Jamforelse av antal chefer per ansvarskod
Foljande diagram visar forandringen av antal chefer
over aren uppdelat pa ansvarskod. Ansvarskoderna
ingér i systemet for arbetsidentifikation (AID-kod).
Definitionen for respektive ansvarskod ar: A = Chef
direkt understélld alternativt ansvarig infor politisk
styrelse eller nimnd. B = Mellanchef som har bade
over- och understillda chefer. Kan vara ansvarig
infor politisk ndamnd. C = Forsta linjens chef. Bar det
direkta personalansvaret gentemot medarbetare.

I tabellen framgér att antalet chefer totalt sett har
Okat sedan 2017, fran 131 ar 2017 till 154 ar 2021.
Okningen hirleds till ansvarskod C, bade for kvinn-
liga och manliga chefer. Antalet har dock legat pa en
liknande niva de senaste tre aren det vill sdga mellan
122 till 123 C-chefer. Nir det géller ansvarskod B sa
har antalet manliga chefer minskat 6ver aren, fran
13 4r 2017 till 7 &r 2021. Antalet kvinnliga chefer med
ansvarskod B har pendlat mellan 10 och 14 tidigare
ar men Okade till 17 under 2021. Konsfordelningen
sett till A-chefer har varit liknande 6ver aren.

Antal chefer per kén och ansvarskod
100
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A B C

13 14 83 12

10 11 96 19

14 9 98 24

13 9 96 25

17 7 97 24

m 2017
m2018
m2019
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Medarbetare med ansvarskod L

Utover chefer med ansvarskod A, B och C finns me-
darbetare som har ett specifikt ansvarsomrade inom
ledning. Enligt systemet {or arbetsidentifikation har
dessa medarbetare ansvarskod L. Enligt handboken
for AID definieras ansvarskod L som: Har formellt
ansvar for ett eller tva av de tre ansvarsomradena
verksamhet, ekonomi och personal.

I tabellen nedan framgar att antalet medarbetare
med ansvarskod L minskade mellan 2018 och 2019,
fran 32 till 25. Darefter har antalet varit 25 ar 2020
och 26 ar 2021.

25

20

s | KVinnoFX

e | Mdn

Antal medarbetare med ansvarskod L

2017 2018 2019 2020 2021
21 18 11 15 16
13 15 14 10 10
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Nyckeltalet sjukfranvaro

I den personalekonomiska redovisningens inle-
dande avsnitt om resultat for 6vergripande nyck-
eltal framgick sjukfranvaron blev nagot lagre 2021
jamfort med 2020. Aven om sjukfranvaron sjonk s
ar ligger nivan fortsatt pa ett liknande avstand till
rikssnittet bland kommuner i Sverige.

Sjukfranvaro i procent 2017 2018 2019
Medel for riket 6,7 6,6 6,5 8,1 77

2020 2021

Vanersborgs kommun 7.9 8,56 8,2 106 10

Nyckeltalen sjukfranvaro i Attraktiv arbetsgivar-
index (AVI)

Som redovisades i kapitlet om Attraktiv arbetsgi-
varindex (AVI) 6vergripande ingick nyckeltalen

om korttids- och langtidssjukfranvaro. Nér dessa
nyckeltal redovisas inom ramen for AVI, via Nyckel-
talsinstitutet, berdknas sjukfrdnvaron pé ett annat
sétt dn den gors med berdkningsmodellen som
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) definierat.

Procenttalen for sjukfranvaro blir darfor nagot olika.

I foljande kapitel kommer darfor inget ytterligare
skrivas om sjukfranvaron i forhéallande till bran-
schjamforelsen i AVI. I den f6ljande texten kommer
dérfor enbart redovisas statistik och jamforelser
som bygger pé berdkningsmodellen fran SKR.

Jamférelse med riket och Trestad

I foljande tabell framkommer att sjukfranvaron lig-
ger pa en hogre niva inom hela Trestad jamfort med
det viktade medelvérdet for riket. Sjukfranvaron
2021 var nagot hogre i Vanersbhorgs kommun inom
Trestad vilket dven var fallet under 2020.

Utfallet for Trestad som helhet i relation till rikssnitt
vacker fragan om det finns regionala orsaker till den
hégre nivan av sjukfranvaro.

Verksamhet 2019 2020 2021
Medel for riket 6,5 81 77
Trollhattan 8,0 10,2 9,5
Uddevalla 8,4 10,0 9,2
Vanersborg 8,2 10,6 10,0

Jamfodrelse inom Trestad

Inom Trestad har nivan pé sjukfranvaron varit
relativt likvardig 6ver aren, med en spridning pa
0,4 procentenheter ar 2020 och 0,8 procentenheter
ar 2021. Den totala sjukfranvaron var nagot hogre i
Vénersborgs kommun bade 2020 och 2021. Sett till
korttidssjukfranvaron var den lagre jaimfort med
Trollhédttan men hogre jamf{ort med Uddevalla.
Langtidssjukfranvaron var hogst i Vanersborg.

SJUKFRANVARO TRESTAD
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Sjukfranvaron utveckling for Vanersborgs kommun
I efterfoljande diagram visas den totala sjukfran-
varon bade som ett rullande 12-manaders me-
delvarde och viardet manad for manad. Ett rullande
12-ménaders medelvirde (R12) betyder att varje
matpunkt innehaller en ackumulerad berdkning for
de senaste 12 manaderna. Syftet ar att se trenden
oberoende av sdsongsvariationer.

Under 2019 visade R12 att sjukfranvaron var sta-
digt sjunkande, dnda fram till mars ménad 2020 da
coronapandemin slog till pa bred front. Under 2021
har trenden varit nagot sjunkande men o6kade igen i
slutet av aret. Detta syns ocksd i diagrammets linjer
som symboliserar manad for manad. Under 2019
kan noteras en ganska typisk drscykel. Med pan-
demin 2020 sa 6kade sjukfrdnvaron kraftigt under
véaren och sjonk under sommarperioden. Skillnaden
2021 var att aret startade med en hogre niva jamfort
med 2020. Sedan steg nivan i december 2021 och,
vad som &r kint i skrivande stund, fortsatte 6ka in
pa 2022 med en topp i januari som var hogre an vad
som uppmattes i april 2020.

Sjukfranvaro totalt, R12 och manadsvis
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Kort- och langtidssjukfranvaro

Foljande diagram visar sjukfranvaron uppdelat pa
tva intervall, sjukdag 1-14 (korttidssjukfranvaro) och
sjukdag 15 och ldngre (langtidssjukfranvaro). Samma
typ av redovisning som tidigare gjordes for sjukfran-
varo totalt.

I diagrammen framgar att trenden med minskad
sjukfranvaro 2019 drevs av en minskning av lang-
tidssjukfranvaron. Under 2020 paverkade corona-
pandemin trenden i 6kad riktning béde for korttids-
och langtidssjukfranvaro. Under 2021 var trenden
nagot minskande {for bade korttids- och langtidss-
jukfranvaron men dér trenden for korttidssjukfran-
varon vande upp igen i slutet av aret. Mycket av
okningen forklaras med skdrpta rekommendationer
om testning och att invinta provsvar, i kombination
med 6kad smittspridning pa grund av ytterligare en
mutation av coronaviruset.

Sjukfranvaro dag 1-14, R12 och manadsvis
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Sjukfranvaro dag 15->, R12 och manadsvis
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Sjukfranvaro per forvaltning

Mellan 2019 och 2020 6kade andelen korttidssjuk-
franvaro markant inom alla forvaltningar utom for
kommunstyrelseforvaltningen dir sjukfranvaron
tvirtom minskade. Under 2021 minskade korttids-
sjukfranvaron inom samtliga av de mindre for-
valtningarna. Inom de storre forvaltningarna gick
sjukfranvaron at olika hall. Inom barn- och utbild-
ningsforvaltningen blev nivan oférdndrad. Inom
samhallsbyggnadsforvaltningen blev det en 6kning
medan nivan minskade inom socialférvaltningen.
Coronapandemin tycks ha 6kat skillnaderna mellan
forvaltningarna pa sa sitt att graden av pa-plats-
arbete och mgjligheten till distansarbete paverkat
nivan pa sjukfranvaron.

Sjukfranvaro per forvaltning, sjukdag 1-14 (%)
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Nér det géller langtidssjukfranvaron ar det svarare
att se en tydlig paverkan fran coronapandemin inom
de mindre forvaltningarna, dé nivderna pendlar
kring en relativ 14g niva 6ver aren. Inom de storre
forvaltningarna ar 6kningen av langtidssjukfran-
varon tydlig mellan 2019 och 2020. For 2021 sé var
nivan oférdndrad inom barn- och utbildningsférvalt-
ningen, men minskade inom samhéllsbyggnadsfor-
valtningen och socialfoérvaltningen.
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Sjukfranvaro per forvaltning, sjukdagdag 15-> (%)
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Sjukfranvaron per chefsansvarsomrade

Med hjélp av punktdiagram visas hur sjukfrdnvaron
ser ut for respektive chefsansvarsomrade. Varje
punkt ar ett chefsansvar och fargerna representerar
forvaltningstillhorigheten. Placeringen pé Y-axeln
beror pa nivdn pa sjukfranvaron. Placeringen pa
X-axeln beror pa det organisationsnummer respek-
tive chefsansvarsomrade har i organisationstriadet.

I diagrammen framkommer att den storsta spridnin-
gen mellan ldgre och hogre nivaer av sjukfranvaro
fanns inom socialférvaltningen, men att det dven
var en stor spridning inom barn- och utbildningsfor-
valtningen.

Sjukfranvaro 2021 per forvaltning och ansvar
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Sjukfranvarons forandring per yrkeskategori

For att ytterligare bryta ner sjukfranvaron redovi-
sas sjukfranvaron i forhéllande till yrkeskategorier.
En avgriansning har gjorts pa grund av att det finns
néstan 300 yrken, och att inom manga yrken finns
det fa personer. I urvalet som visas dr minst 20
personer anstédllda inom yrket den 1 november det
senaste redovisningsaret.

I f6ljande tabell har yrken sorterats i fallande ord-
ning utifrdn nivan pa sjukfrdnvaron under 2021. Ett
streck dr inlagd i tabellen vid den nivd som var hela
kommunens sjukfranvaro 2019 som da var 8,2 pro-
cent. Anledningen till att strecket utgar fran nivan
2019 &r att ha detta som normaldr i forhallande till
foljande ar med coronapandemi.

I tabellen framgar att yrken som hade hogst sjuk-
franvaro 2021, de Gver strecket, i stort sett dven var
de yrken som redan hade hogst sjukfranvaro 2019
eller som paverkades patagligt av coronapandemin.
I tabellen framgér ocksa att det skett en minskning
av sjukfranvaron i de flesta av dessa yrkesgrupper

under 2021 med undantag for barnskétare, for-
skolldrare, lokalvardare och larare.

. Antal _Forandring
Yrkeskategori 2021 2019 2020 2021 i proo.enohet
senaste aret
Underskoterska 631 16,0% 20,6% 19.3% -1,3%
Leg Fritidspedagog 23 10,0% 14,9% 13,5% -1,4%
Barnskotare 189 9,6% 11,6% 13,0% 1,4%
Leg forskollarare 254 8,3% 12,3% 12,9% 0,6%
Vardbitrade 154 12,8% 14,8% 12,9% -1,9%
Personlig assistent 38 13,5% 15,0% 12,4% -2,7%
Stodassistent 251 9,3% 11,7% 11,4% -0,3%
Maltidsbitrade 55 9,9% 12,3% 11,2% -11%
Forskollarare obehorig 36 71% 13,0% 11,0% -2,0%
Verksamhetsledare 39 94% 132% 10,7% -2,5%
Lokalvardare 57 5,9% 6,9% 9,5% 2,6%
Resursperson 107 6,9% 10,6% 9,3% -1,4%
Leg larare 279 5,9% 9,0% 9,2% 0,2%
Kock 54 82% 121% 9,1% -3,0%
Socialsekreterare 68 7,8% 9,9% 9,1% -0,8%
Extratjanst 28 5,9% 7.2% 8,2% 1,0%
Specialpedagog 23 5,8% 13,3% 78% -5,6%
Boendestodjare 49 72% 6,4% 7.2% 0,8%
Stodassistent outbildad 23 51% 9,5% 6,9% -2,6%
Administrator 74 7,6% 5,5% 6,6% 1,0%
Larare obehorig 45 5,5% 8,0% 6,4% -1,6%
Anlaggningsarbetare 20 3,7% 47% 6,3% 1,6%
Extraresurs 31 8,56% 6,9% 6,0% -0,9%
Forstelarare 52 3,3% 4,5% 5,8% 1,3%
Sjukskoterska 71 5,8% 8,3% 5,6% -2,7%
Modersmalslarare 32 7,3% 7,5% 5,6% -2,0%
Vaktmastare 22 1,8% 6,4% 5,4% -1,0%
Gruppledare 36 57% 6,9% 4.2% -2,7%
Enhetschef 75 3,2% 1,5% 2,2% 0,6%
Rektor 39 1,3% 1,7% 1,5% -0,2%



Rehabiliteringsarenden

Vid sidan av kommunens personalsystem Hero-

ma, dir medarbetares alla sjukfranvarotimmar
registreras, si arbetar cheferna med registrerade
rehabiliteringsdrenden i systemet Adato. Eftersom
Adato innehaller drenden som registrerats forst da
en sjukfranvaroperiod passerat 14 dagar eller efter
upprepad sjukfranvaro (4 tillfdllen under en sex-
manadsperiod) sa skiljer sig statistiken at mellan

de bada systemen. Dessutom registreras drenden

i Adato da en chef sett anledning att ha ett samtal
med sin medarbetare utifran en hdlsomissig omtan-
ke. Aven medarbetaren sjilv kan initiera ett sddant
samtal. Det dr ocksd sa att antal drenden i Adato inte
ar detsamma som antal personer. Flera drenden kan
vara kopplade till en och samma person.

Adato ar ett redskap for kommunens chefer att
arbeta aktivt med rehabiliteringsdarenden enligt en
uppréttad plan men dven med drenden som regis-
treras pa grund av tidiga signaler pa ohélsa. Reg-
istrerade drenden for tidiga signaler behdver inte
leda till en rehabiliteringsatgird. Ibland registreras
endast att ett omtankesamtal har hallits. Med denna
logik finns en parallell till kommunens arbete med
arbetsskador och tillbud, dar tillbud fangas upp med
syfte att forebygga risk for arbetsskada.

Flédet av rehabiliteringsarenden

I tabellen framgér att 6kningen var stor mellan 2019
och 2020 men att antalet nya rehabiliteringsdrenden
minskade nagot under 2021. Dock avslutades nigot
farre under 2021 jamfort med 2020 vilket gjorde att
det blev en 6kning av utgaende rehabiliteringsédren-
den in i 2022. Det var 70 procent av drendena som
avslutades under 2021, tre procentenheter lagre
jamfort med foregaende ar. 63,1 procent atergick

i ordinarie arbete vilket d&ven hér var nagot lagre
jamfort med 2020.

Rehabrelaterade arenden 2019 2020 2021
Ingaende arenden fran foregaende ar 350 343 384
Nya 816

1089 1021

Avslutade 823 1048 989

Utgaende arenen in i kommande ar 343 384 416

Andel arenden som avslutades under 71% 73% 70%
aret

Varav orsak:

Ateri ordinarie arbete 59,2% 654% 631%
Ater i omplacerat arbete 0,8% 1,1% 0,6%
Avslutad anstallning 91% 47% 44%
Ovrigt (i huvudsak tjanstledig) 15% 20% 23%

Registrerad sjukdomstyp

Vilka sjukdomstyper har dé registrerats under det
senaste aret? Tabellen ska ldsas som sa att antal
registrerade sjukdomstyper inte dr samma sak som
antal personer. Flera registrerade sjukdomstyper
kan vara kopplade till en och samma person. Obser-
vera att det i tabellen finns en kolumn med rubriken
*Fel. Kolumnen finns dar pd grund av ett fel under
2019 dér ett antal registreringar inte hade nagon
koppling till en forvaltning. Felet gar inte att atgérda
i efterhand.

I tabellen framgér att det var sjukdomstypen infek-
tion/forkylning som stod for den stora 6kningen
mellan 2019 och 2020. Denna sjukdomstyp var
fortsatt hog under 2021. Den drivande orsaken var
arenden kopplade till coronapandemin vilka katego-
riserades under den sjukdomstypen.

Noterbart dr d&ven minskningen 6ver dren nar det
galler rehabiliteringsdrenden med sjukdomstypen
psykisk ohédlsa. P4 kommuntotalen dr minskningen
29 procent mellan dren 2019 och 2021.

Sammantaget minskade antalet registrerade reha-

biliteringsdrenden nagot under 2021 jamf{ort med
2020, fran 1 105 till 1 021.

(Tabell pa nésta sida.)
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Sjukdomstyp Bou Ks
2019 2020 2021 | 2019 2020

Infektion/forkylning 104 226 190 3 2
Belastningssjukdomar 8 11 11 1 1
Drogrelaterat - 1 1 - 0
Hjart-/karlsjukdomar 5 3 3 0 0
Kroniska sjukdomar 13 12 6 1 0
Mag-/och tarmsjukdomar 9 4 11 1 2
Psykisk ohalsa 68 63 47 1 1
Sjukskrivning vid graviditet 13 10 6 2 1
Tumorsjukdomar 6 4 4 1 0
Ovriga fysiska sjukdomar 62 70 42 9 4
Totalt per férvaltning 288 404 321 19 11
Sjukdomstyp Sb Soc

2019 2020 2021 2019 2020

Infektion/forkylning 7 27 23 73 250
Belastningssjukdomar 2 2 7 37 23
Drogrelaterat - 0 1 - 1
Hjart-/karlsjukdomar 3 2 3 6 6
Kroniska sjukdomar 1 1 1 14 10
Mag-/och tarmsjukdomar 0 4 2 14 12
Psykisk ohélsa 5 11 10 137 96
Sjukskrivning vid graviditet 0 2 1 15 13
Tumorsjukdomar 0 1 0 3 9
Ovriga fysiska sjukdomar 22 33 30 139 168
Totalt per férvaltning 40 83 78 438 588

Sjukfranvaro och HME

I tidigare kapitel om Hallbart medarbetarengage-
mang (HME) avslutades redovisningen med att
illustrera samvariationen mellan sjukfranvaro och
HME. Samvariationen var métt som korrelation. Ett
minusvarde visar att lagre resultat for HME hanger
samman med hogre niva pé sjukfranvaro.

Diagrammen som foljer ska ldsas som att det finns
en tankt linje i centrum av punkterna. Linjen kan ha
mer eller mindre lutning beroende pa hur punkter-
na placerar sig som en formation. Ju tatare punkter-
na samlas mot den tdnkta linjen i kombination med
vinkeln pa linjens lutning desto starkare dr samban-
dandet.

Samvariationen mellan sjukfranvaro och HME for
kommunen som helhet var lagre under 2021 jamfort
med 2020, fran -0,37 till -0,17. Samvariationen var
dock nagot starkare dé forvaltningarna berdknades
var for sig. Med tanke pa coronapandemin sa dr det
oklart hur samvariationen mellan franvaro och me-
darbetarnas bedomning av hallbart medarbetaren-
gagemang paverkats.

Kof Kof

2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
3 2 7 9 3 2 1
1 0 0 1 0 0 0
0 - 0 0 - 0 0
0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 0 0 0 0
0 1 0 0 0 0 0
2 0 8 2 0 0 1
1 0 1 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0
3 3 4 3 1 0 0
11 7 17 15 4 2 2

*Fel Totalt per typ
2021 2019 | 2019 2020 2021
276 4 196 514 502
29
3 - - 2 {5}
4 1 15 11 10
11 4 34 24 19
15 0 25 22 28
94 8 219 174 156
10 3 33 27 18
3 0 10 15 7
149 8 244 279 227
594 33 829 1105 1021

*Ingen forvaltning registrerad

Foljande diagram visar resultatet for respektive for-
valtning. Varje punkt ar ett chefsansvarsomrade och
de olika fargerna visar forvaltningstillhorigheten.

I det sista diagrammet finns de tre mindre forvalt-
ningarna samlade.

Samvariation HME och sjukfranvaro
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Starkast samvariation uppmattes for barn- och
utbildningsforvaltningen dar korrelationen var
-0,41 under 2021 (2020 var det -0,60). Darefter hade
samhaéllsbyggnadsforvaltningen -0,31 (-0,66) och
socialforvaltningen -0,25 (-0,38).
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Nyckeltalet personalansvar

Jamfdrelse med omvériden
I redovisningen av Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)
ingar nyckeltalet personalansvar det vill sdga antal
medarbetare per chef i genomsnitt. Antalet avser
tillsvidareanstillda. I AVI framgick att antalet me-
darbetare per chef har minskat sedan 2017. Mellan
2019 och 2020 avstannade minskningen for att sedan
minska ytterligare under 2021, fran 20,9 till 20,3
medarbetare per chef. I jamforelse med branschen,
det vill sdga medianvirdet for kommuner som ingér
i AVI, har Vanersborg 6ver tid haft nagot fler med-
arbetare per chef i genomsnitt. I jamforelse inom
Trestad hade Vanersborg farre medarbetare per chef
under 2021.

2017 2018

2019 2020 2021

Median for kommuner i AVI 19,8 20,5 19,9 20,1 19,8

Trollhattan 22,2 22 20,6
Uddevalla 20,5 20,6 221
Vanersborg 22,5 21,2 20,8 20,9 20,3

I f6ljande diagram visas antal medarbetare per
chefsansvarsomrade i genomsnitt, uppdelat pa
forvaltning. Observera att nyckeltalet berdknas

pa tillsvidareanstillda vilket gor att nyckeltalet
kan paverkats i 6kad riktning om visstidsanstidllda
raknas in.

I diagrammet framgar att antalet var hogst inom
socialforvaltningen med 26,1 (26,3 2020) foljt av
barn- och utbildningsférvaltningen med 24 (24,3
2020).

Antal anstéllda per chef i genomsnitt

20
T‘g 15
c
<
10
0
Bou Ks Kof Mob Sh Soc

m2019 =2020 m2021

Jamfoérelse mellan férvaltningarna per chefsansvar-
somrade

Att jamfora medelvarde har sin begransning efter-
som spridningen inte synliggors. I foljande diagram
visualiseras darfor antal medarbetare per chef-
sansvarsomrade med hjilp av ett punktdiagram.

I diagrammet visas antal medarbetare per chef

dels for redovisningséret, dels for foregdende ar.
Varje forvaltning visas med en egen firg dér redo-
visningsdrets punkter omges av en svart kant och
foregdende ar utan svart kant.



I diagrammet framkommer, att &ven om medelvar-
det for antal medarbetare per chef minskat nagot
bade inom barn- och utbildningsférvaltningen och
socialforvaltningen sé har spridningen 6kat under
2021. En stor del av chefsansvarsomraden inom des-
sa forvaltningar bestér av 30 och fler medarbetare
per chef, vilket kan stéllas i relation till det antal om
20 och fler dédr Nyckeltalsinstitutet ser en sarskilt
stark samvariation med sjukfranvaron.

Antal tillsvidareanstallda per chefsansvarsomrade

70
60

50

oo
o

40

30

20 ° (3

00 0000 0C0000 0000 00O O OO
LN )
000 © @ © © © 000 ©

10

0000 O 0O 0000000000000 O OO

[eRe}
00000 0 0 00 O
00000
(]

°
(<]

000 0 00 o

L]
0000 00000 0 0 O
© 00000 00 © °

® Mob 2020 @ Mob 2021 @ Ks 2020  @Ks 2021 Soc 2020 © Soc 2021

Bou 2020 ©Bou 2021 @Sb2020 @Sb2021 eKof2020 @ Kof 2021

Antal medarbetare per chef och sjukfranvaro

Enligt Nyckeltalsinstitutet, utifran deras insamlade
uppgifter 6ver tjugo ars tid om arbetsforhallanden
inom olika branscher i Sverige, kan arbetsgrup-
pens storlek forklara en tredjedel av variationen av
sjukfranvaron. Deras uppmadtta korrelation mellan
gruppstorlek och langtidssjukfranvaro var 0,61.
Motsvarande samvariation uppmadttes for Vaners-
borgs kommun 2020 i samband med att den perso-
nalekonomiska redovisningen sammanstéilldes det
vill sdga en korrelation pa 0,65. For 2021 6kade den
uppmatta korrelationen till 0,66. I diagrammet visas
varje chefsansvarsomrade som en punkt. I diagram-
met visas dven trendlinjen.

Antal medarbetare per chef och sjukfranvaro
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Nyckeltalet avgangar

I redovisningen av Attraktiv arbetsgivarindex (AVI)
overgripande ingick nyckeltalet externa avgangar.
Externa avgangar dr alla som avslutat sin anstalln-
ing i Vanersborgs kommun under redovisningsaret.
Underlaget berdknas pa tillsvidareanstéllda.

Jamfdrelse med omvériden

I tabellen framkommer att andelen avgangar varit
lagre i Vanersborgs kommun samtliga redovisade ar
jamfort med branschen (alla kommuner som ingar i
AVI).

Coronapandemin 2020 medforde genomgéende
minskningar av andelen avgangar. Under 2021 6kade
dock andelen igen. For Vanersborg innebar det att
andelen 6kade fran 7 till 8 procent. Vanersborgs
kommun hade samma andel avgdngar som Uddeval-
la, vilket var 1,5 procentandelar lagre dn Trollhit-
tans 9,5 procent.

2017 2018 2019 2020 2021

Median for kommuneri AVI  129% 12,0% 11,0% 8,4% 9.4%

Trollhattan 104% 99% 95%

Uddevalla 8,5% 72% 8,0%

Vanersborg 106% 119% 9,7% 7,0% 8,0%

42

Extern avgang per forvaltning

I foljande diagram jamf6rs andelen externa avgan-
gar mellan forvaltningarna. I diagrammet fram-
kommer att andelen avgangar 6kat ndgot inom de
tva storsta forvaltningarna men haller sig fortsatt
pa relativt laga nivaer. Inom samhéllsbyggnadsfor-
valtningen fortsatter andelen att minska vilket gjort
att nivin natt medelvirdet for kommunen. Aven for
miljo- och byggnadsforvaltningen fortsatter andelen
att minska dock pa en hdgre niva. Inom kultur- och
fritidsférvaltningen har andelen Gkat Gver aren fran
en mycket 1ag nivd och ndrmar sig medelvirdet for
kommunen 2021. Storst 6kning mellan de senaste
tva dren var inom kommunstyrelseférvaltningen
vilket gjorde att andelen avgangar blev hogst inom
kommunen, till en niva hogre dn den f6r 2019. Det
ska dock ségas att enskilda personer har en st6rre
statistisk paverkan i en liten forvaltning jaimf6rt med
en stor, vilket gor att uppmaétta andelar kan variera
mer mellan aren.

Extern avgang per forvaltning

10%
8%
6%
4%
2%
0% -
Bou Ks Kof Mob Sh Soc

m 2019 8,1% 14,6% 1,0% 13,9% 8,9% 11,0%
2020 6,3% 4,7% 4,7% 13,5% 8,6% 7.2%
m2021 6,6% 17,6% 7,0% 11,3% 7,9% 8,1%



Pensionsavgangar

En del av den externa avgangen utgors av pensions-
avgangar. I tabellen nedan, dér dven den interna
rorligheten noterats framgar att pensionsavgangar-
na ligger runt 2 procent per ar.

Nar det géller den interna rorligheten sa framkom-
mer att den dr en mindre del av personalrdrligheten
och ligger runt 0,5 procent per ar. Mellan 2020 och
2021 6kade andelen med 0,1 procentenheter fran 0,5
till 0,6 procent.

2019 2020 2021
Extern avgang 9,7% 7.0% 8,0%
Varav pension 2,2% 1,9% 2,0%
Intern rorlighet 0,5% 0,4% 0,6%

Den 31 december 2021 var 44 medarbetare redan i
och over pensionsaldern 65 ar. Under 2022 blir ytter-
ligare 53 medarbetare 65 ar.

Antalet faktiska pensionsavgangar beror pa dels nar
de som redan uppnatt pensionsaldern slutar, dels
nar de som framover uppnar pensionsdldern slutar.
Det gér att tolka diagrammet sa att antalet pension-
savgangar 6kar de ndarmaste fyra aren, vilket kan
paverka andelen med ett par tiondelars procenten-
heter. Det ar dock oklart hur dndringar i pensions-
systemet kan komma att paverka pensionsavgéngar-
na framover, framforallt framat i tid med borjan ar
2026 och 2027 da en inford riktalder pa 67 ar borjar
tilldimpas i praktiken (Killa, Pensionsmyndigheten).

Utifran antalet tillsvidareanstillda den 31 december
2021 kommer 11,6 procent uppna pensionsaldern 65
ar under kommande fem ar.

Antal personer i pensionsalder 65 ar

W Uppnar pensionsalder Redan uppnédd pensionsélder 31 dec redovisningséret
120
100

80 m

40 76 85

20

2022 2023 2024 2025 2026

Storre yrkesgrupper dar pensionsalder uppnas
kommande fem ar

I foljande tabell visas yrkesgrupper med fler 4n

20 anstéllda. Sett till antal, sa finns de flesta av
kommunens pensionsavgangar inom dessa yrkes-
grupper. I tabellen framgar att det i medeltal &r 12
procent av medarbetarna som uppnar pensionsélder
under de kommande fem aren.

Andel i

Befattning ;ngfiigg;

perioden
2022 2023 2024 2025 2026
Specialpedagog 22 27% 9% 5% 9% 5% 0%
Boendestddjare 47 23% 4% 2% 2% 13% 2%
Rektor 40 18% 8% 3% 0% 5% 3%
Kock 54 15% 4% 2% 7% 2% 0%
Anlaggningsarbetare 21 14% 0% 5% 5% 0% 5%
Modersmalslarare 29 14% 3% 3% 3% 3% 0%
Leg larare 271 14% 3% 2% 4% 2% 2%
Forstelarare 52 13% 2% 0% 4% 2% 6%
Leg forskollarare 253 13% 1% 3% 1% 4% 4%
Enhetschef 76 12% 4% 1% 1% 1% 4%
Administrator 69 12% 4% 1% 4% 0% 1%
Stodassistent 246 11% 2% 1% 3% 2% 3%
Barnskotare 167 11% 2% 2% 3% 2% 1%
Maltidsbitrade 55 11% 0% 4% 4% 4% 0%
Sjukskoterska 66 11% 3% 2% 0% 3% 3%
Underskoterska 626 10% 2% 1% 1% 3% 2%
Vardbitrade 130 8% 2% 2% 1% 2% 2%
Personlig assistent 38 8% 3% 0% 3% 3% 0%
Verksamhetsledare 38 8% 3% 0% 3% 0% 3%
Gruppledare 35 6% 3% 3% 0% 0% 0%
Resursperson 91 5% 3% 1% 0% 1% 0%
Socialsekreterare 66 5% 0% 0% 3% 0% 2%
Leg Fritidspedagog 24 4% 0% 0% 0% 4% 0%
Lokalvardare 56 4% 4% 0% 0% 0% 0%
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Bristkompetenser dar pensionsalder uppnas kom-
mande fem ar

I foljande tabell visas yrkesgrupper som lyfts fram
som bristkompetenser, det vill sdga det ar yrken dar
det kan vara svéarare att rekrytera i dagslidget och
vad som ar kint aven framover. I tabellen framgar
att cirka 12 procent, i genomsnitt, uppnar pen-
sionsalder inom de kommande fem aren i de storre
yrkesgrupperna.

Antal Andel i

Befattning an PeNSIONS-prgcentandelarnas fordelning Gver aren

alder inom

Sl perioden

2022 2023 2024 2025 2026

Planeringsingenjor 3 33% 33% 0% 0% 0% 0%
Leg larare 271 14% 3% 2% 4% 2% 2%
Leg forskollarare 253 13% 1% 3% 1% 4% 4%
Sjukskoterska 66 11% 3% 2% 0% 3% 3%
Underskoterska 626 10% 2% 1% 1% 3% 2%
IT-systemspecialist 11 9% 0% 0% 9% 0% 0%
Socialsekreterare 1:e 11 9% 0% 9% 0% 0% 0%
Skolskoterska 12 8% 0% 0% 0% 0% 8%
Socialsekreterare 66 5% 0% 0% 3% 0% 2%
Leg Fritidspedagog 24 4% 0% 0% 0% 4% 0%

Organisationserfarenhet

Nyckeltalsinstitutet menar att det finns en koppling
mellan avgangar och anstéllningstid. Deras insam-
lade data om svenskt arbetsliv har visat att organisa-
tioner ddar medarbetare har lang anstallningstid 4ven
ar organisationer som har en ldgre andel avgangar,
och tvirt om.

I diagrammet framkommer att Vdnersborgs kom-
mun har en hogre andel medarbetare med 20 och
fler anstéllningsar jaimfort med medianen for
kommunerna som ingar i Attraktiv arbetsgivarindex
(AVI). I gruppen 10 till 20 &rs anstdllningstid dr ande-
len ungefar lika.

Organisationserfarenhet (anstallningstid)
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Nyckeltalet personal-
rorlighet nyanstallda

Som namnts i avsnittet om Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) sd har nyckeltalet 6vertid tagits bort till
forman for nyckeltalet rorlighet nyanstéllda. An-
ledningen &r att detta nyckeltal sdger mer om att
vara en attraktiv arbetsgivare jamfort med andelen
overtid, framforallt eftersom andelen Gvertid visat
sig vara pa en lag niva over tid. Att en hog andel
nyanstéllda véljer att vara kvar i organisationen
under en lingre tid kan tyda dels pé att medarbetar-
en trivs och vill vara kvar i sin anstillning, dels pa
att arbetsgivaren har processer for rekrytering och
introduktion som fungerar bra. Sammantaget, att
rétt person hamnar pa ritt plats med omsesidigt ritt
stillda forvantningar angdende roller och uppdrag.
Sedan kan sdklart omstandigheter intréaffa som gor
att nyligen anstéllda dnda véljer att sluta sin an-
stallning.

Jamfdrelse med omvérlden

I foljande tabell visas andelen medarbetare som dr
kvar i sin anstdllning aret efter. Utrdkningen for 2021
gors sd hir: Av de som anstéilldes under 2020, hur
stor andel var kvar den 31 december 2021. Utrdknin-
gen for 2020 utgar fran anstéllningar under 2019,
och sa vidare.

I tabellen framkommer att andelen som ar kvar i sin
anstdllning &dr i nivd med branschen, det vill séaga
medianen for de kommuner som ingér i Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI). Andelen 6kade bade for

Vanersborgs kommun och for branschen ar 2020
vilket till stor del kopplats samman med corona-
pandemin; en situation som bromsade upp per-
sonalrorligheten generellt. Under 2021 marktes att
nyanstélldas personalrorlighet aterigen kom i niva
med aren fore pandemin det vill sédga fran 89,3 ar
2020 till 83,2 procent ar 2021.

Till uppfoljningen 2021 gavs mojligheten att dven
jamfora inom Trestad. I den jaimforelsen framkom
att andelen for Vanersborg (83,3 %) ligger mellan
Trollhdttan (89,6 %) och Uddevalla (76,6 %). Resul-
taten kan stillas i relation till att Nyckeltalsinstitutet
foresprékar 90 procent for att kunna séga att rekry-
teringsprocess och introduktion fungerar val.

2017 2018 2019 2020 2021
Kommuner i AVI 839% 822% 826% 904% 84,0%
Trollhattan - 89,6%
Uddevalla - 76,6%
Véanersborg 84,4% 830% 838% 893% 832%

Jamfdrelse mellan férvaltningarna

Hogst andel som var kvar i sin anstillning noteras
hos kultur- och fritidsférvaltningen samt miljé- och
byggnadsforvaltningen, 100 procent vardera ar 2021.
Kommunstyrelseforvaltningen hade l4gst andel
inom kommunen ar 2021 med 73 procent,
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en minskning fran 2020 da andelen var 100 procent.
Precis som for 6vriga nyckeltal sa kan det bli storre
svangningar i de mindre forvaltningarna mellan Bou

Anstalldes under

2019. Ej kvar 31 dec
2020

Antal

Anstalldes under
2020. Ej kvar 31 dec
2021

Antal

Barnskotare 1 Barnskotare 2
aren eftersom enskilda personer har en storre statis- ] ] Skollikare 1
tisk paverke.t'n dér. Inom de storre fo%’.\'falt'r.nngarnet Loz Frare ) Loz lEvare 4
noterades ldgre andelar under 2021 jaimfort med aret R —
. Leg forskollarare 1 Leg forskollarare 2
innan.
Leg Fritidspedagog 1 - -
2020 2021 Logoped ! - -
Studiehandledare 1 - -
Bou 91% 75%
Ks - - Kommunsekreterare 1
Ks 100% 73% :
e = Jurist 1
Kof 100% 100% e = Forhandlingschef 1
Mob 82% 100% Kof ] ] ] ]
sb 100% 83% Mob Miljo och Halsoskydd 1 : -
Soc 87% 85% Byggnadsinspektor 1 - -
Sb - - Lokalvardare 3
s 2 o . - - Kock 1
Jamforelse mellan aren sett till yrken —
I foljande tabell visas befattningen f6r de nyanstall- Soo . Stodassistent !
da som lamnade organisationen. For att underldtta Underskoterska ’ Underskoterska S
jamforelsen laggs befattningen pa samma rad de Vardbitrade 1 Vardbitrade 1
bada jaimforelsearen, darfor blir det ett tomrum pé Sjuksksterska 3 Sjukskéterska 1
vissa rader da ingen nyanstilld med samma befat- - Boendehandledare 1
tning hade slutat aret innan eller efter. i Besnatsitilans 1

Distriktsskoterska

Det ar svart att dra nagra slutsatser utifran resultatet

Socialsekreterare

som framkommer i tabellen da antalet personer ar
relativt f4. Det kan dock noteras en 6kning for larare
inom barn- och utbildningsférvaltningen samt den
sammanlagda 6kningen inom kommunstyrelsefor-
valtningen. Inom socialférvaltningen kan noteras
att antal nyanstéllda som slutat inom grupperna
underskoterska och sjukskoterska.



Kompletterande nyckeltalet
overtid

Som tidigare beskrivits om Attraktiv arbetsgivarin-
dex (AVI) sd ingar inte langre nyckeltalet om 6ver-
tid i AVI. Nyckeltalet kommer dock fortsétta vara
med i den personalekonomiska redovisningen som
komplettering till 6vriga nyckeltal. Anledningen &ar
att det finns ett internt intresse i kommunen av att
folja nyckeltalet och att nyckeltalet fortsatt kommer
jamforas inom Trestad.

I f6ljande tabell framgar att andelen 6vertid av ar-
betad tid har legat 14gst inom Vanersborgs kommun
samtliga redovisade ar, fran 0,4 till 0,5 procent 2021.
I tabellen framgér dven att 6vertiden 6kade med

0,1 procentenhet for samtliga kommuner i Trestad
under 2021.

2017 2018 2019 2020 2021
Kommuner AVI 06% 07% 06% 05% -
Trollhattan - = = 05% 0,6%
Uddevalla - - - 0,7% 0,8%
Vanersborg 0,4% 04% 04% 04% 05%

Overtiden inom kommunen

I foljande diagram visas antalet 6vertidstimmar per
manad och ar. Hir framgar att 6vertiden 6kade mar-
kant i samband med att coronapandemin fick faste
under varen 2020 men f6ll sedan tillbaka. Under
2021 foljde antalet 6vertidstimmar den kurva som
var 2019, vilket i pandemins perspektiv skulle kunna

ses som ett normalar for hur det brukar se ut. Under
hosten 2021 6kade antalet 6vertidstimmar igen vilket
dven denna gang kan kopplas samman med coro-
napandemin som da tog ny fart med tillh6rande re-
striktioner i samhillet. Aret avslutades med en topp
som var hogre dn den som bildades varen 2020. For
2021 motsvarade méangden Gvertid 15 arsarbetare
vilket kan jamfdras med 12 drsarbetare f6r 2020.

Overtidens fordelning dver aret
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Mertiden inom kommunen

I foljande diagram visas antal mertidstimmar per
manad och ar. Mertid kan ocksa bendmnas som
fyllnadstid da detta dr tid som en deltidsanstalld
utfor utover sin sysselsattningsgrad upp till en hel-
tid. Om antalet deltidsanstéllda minskar, allt annat
lika, dr det ocksa troligt att antalet mertidstimmar
minskar.
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I diagrammet framgar att &ven mertid 6kade nar
coronapandemin fick faste varen 2020. Och pé sam-
ma satt som for 6vertid sa 6kade mertiden under
hosten 2021. For 2021 motsvarade méangden mertid
16 arsarbetare vilket var oférandrat antal drsarbetare
jamfort med 2020.

Mertidens fordelning Gver aret
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Jamforelse av 6vertid mellan férvaltningarna
Andelen 6vertid har legat pa en 14g niva inom samt-
liga forvaltningar 6ver tid. Med det sagt har kultur-
och fritidsforvaltningen haft en minskande trend till
att nu ligga under medel for kommunen. Barn- och
utbildningsforvaltningen och kommunstyrelsefor-
valtningen hade lagst andel 6vertid i kommunen
med 0,1 procent. Socialférvaltningen har haft en
okande trend och hade ddrmed nést hogst andel
overtid i kommunen under 2021. Samhallsbyggnads-
forvaltningen har haft hogst andel 6vertid samtliga
redovisade ar, 2021 var andelen 0,9 procent.

2019 2020 2021
Bou 01% 01% 01%
Ks 0,2% 01% 01%
Kof 0,7% 0,4% 0,3%
Mob 0,0% 0,3% 0,3%
Sb 0,9% 0.7% 0,9%
Soc 0,5% 0,6% 0,8%

Overtid per yrkesgrupp

I f6ljande tabell visas overtidstimmar per yrkes-
grupp (bendmningen ar utifran koden i systemet for
arbetsidentifikation, AID). Sorteringen ar gjord pa
det antal 6vertidstimmar det var per person i yrkes-
gruppen under 2021, i fallande ordning. Eftersom
det finns ménga yrkesgrupper i kommunen bygger
urvalet i tabellen pa de yrken som hade 10 timmar
overtid eller mer per person under 2021.

I tabellen framgér att flest 6vertidstimmar per per-
son finns inom tekniska yrken sdsom hantverkare,
fordonsforare, forradsarbete, anldggningsarbete och
drifttekniker. Bland de nimnda mérks en minsk-
ning av 6vertid mellan de senaste aren endast for
hantverkare. Inom vard och omsorgsverksamheter

finns stora yrkesgrupper som tillsammans utfor en
stor del av 6vertidstimmarna i faktiska tal. Aven hir
finns en viss 6kning av 6vertid mellan de senaste

aren.

Hantverkare 5 412 454 426 85 -6

Fordonsférare 2 149 94 160 80 33

Forradsarbete 1 40 28 77 77 50

Anlaggningsarbete 21 1351 1199 1534 73 16

Medicinskt ansvarig 1 0 19 72 72 53

sjukskdterska (MAS)

Tekniker, drift 18 1304 1085 1094 61 0

Stodbitrade, funktions- 22 324 715 873 40 7

nedsattning

Sjukskoterska, funktionsneds. 71 1918 1814 2189 31 5

och aldreomsorg

Distriktsskoterska 11 157 193 293 27 9

Personlig assistent 43 506 426 1114 26 16

Vardbitrade 161 1486 1766 3382 21 10

Renhallningsarbete 17 395 385 312 18 -4

Milj6- och halsoskydds- 16 11 237 277 17 2

inspektor

Handlaggare information/ 6 0 43 99 16 9

kommunikation

Stédassistent/Vardare, 258 899 2875 4055 16 5

gruppboende

Stodpedagog, funktion- 20 32 162 236 12 4

snedsattning

Park-/tradgardsarbete 32 271 249 372 12 4

Handlaggare konsument-, 3 0 5 34 11 10

medborgar- och samhalls-

service

Boendestodjare 51 150 413 577 11 3

Badpersonal &l 327 194 S8 11 -64

Vaktmastare 26 581 204 282 11 3

Lokalvardare/stadare 61 193 223 641 11 7

Kontorsvaktmastare 4 53 44 41 10 -1
Mertid per yrkesgrupp

I f6ljande tabell visas mertidtimmar per yrkesgrupp
(bendmningen dr utifran koden i systemet for ar-
betsidentifikation, AID). Med mertid menas den tid
som en deltidsanstélld utfor upp till 100 procent av
en heltid. Sorteringen ar gjord pa det antal mertid-
stimmar det var per person i yrkesgruppen under
2021, i fallande ordning. Eftersom det finns manga
yrkesgrupper i kommunen bygger urvalet i tabellen
pa de yrken som hade 10 timmar mertid eller mer
per person under 2021.



I tabellen framgar att mertid per person var hogst
for handlaggare, miljofragor. Yrkesgruppen lag host
aven foregdende ar och antalet mertid har 6kat per
person sedan dess. Inom vard- och omsorgsverk-
samhet finns yrkesgrupper som tillsammans pro-
ducerar den stérre méngden mertid i kommunen.

I tabellen framgar att flera av dessa yrken gjorde
nagot mindre mertid 2021 jamfort med 2020. Dire-
mot gjorde den nist storsta yrkesgruppen i tabellen,
vardbitraden, fler mertidstimmar 2021 jamf{ort med
2020.

Diff/

anst

Handlaggare, miljofragor 2 0 164 241 121 39
Studie- och yrkes- 4 0 0 184 46 46
vagledare

Vardbitrade 161 4435 5134 6386 40 8
Stodpedagog, funktions- 20 45 49 518 26 23
nedsattning

Stddbitrade, funktions- 22 792 1361 523 24  -38
nedsattning

Personlig assistent 43 778 851 960 22 8
Dagbarnvardare 4 0 0 89 22 22
Maltidspersonal 55 1258 738 950 17 4

Stodassistent/Vardare, 2568 1600 3434 3222 12 -1
gruppboende

Sjukskoterska, funktion- 71 917 u1 877 12 -1
sneds. och aldreomsorg

Underskoterska 661 6910 7792 7266 11 -1
Fritidsledare 7 316 42 70 10 4
Flextid

Inom vissa grupper anvinds flextid diar medar-
betaren, inom givna ramar, sjalv skoter arbetstidens
forlaggning. I foljande tabell visas dels timmar for
flextid som tagits ut under aret, dels timmar for flex-
tid som finns outtagna som flextidssaldo. Berdknin-
gen ir gjord pa saldot i november och uttagna
timmar januari till och med november.

I tabellen framgar att uttagna timmar for flextid var
nagot hogre 2021 jamfort med 2020 men fortfarande
en bra bit under 2019. De innestaende timmarna

for flextid fortsitter att 6ka. Mellan 2020 och 2021
okade flextidssaldot med 5 154 timmar. Det innebar
att flextidsskulden 6kade fran 8,6 mkr till 10,1 mkr.
Observera att 6kningens storlek dven paverkas av en
hogre medellon 2021.

Under coronapandemin togs taket bort for plus-
timmar da det har varit svart att ta ut denna tid.

2019 2020 2021
Uttagna flextimmar 43 347 33773 33878
Innestaende flex- 29 244 31724 36878
timmar
Flextimmar totalt 72591 65 497 70756
perioden
Flexskuld i kr. 7682843 8573 464 10 147 080
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Ekonomirelaterat

I den personalekonomiska redovisningens inle-
dande del om resultat for 6vergripande nyckeltal
framgick att personalkostnaden 6kade med 2,4
procent mellan 2020 och 2021.

2017 2018 2019 2020 2021

Personalkostnad (mkr) 1709,5 17739 1832,5 1834,0 1878,1

Procentuell forandring 3,8% 3,3% 0,1% 2,4%
mot fg. ar

Intakter och kostnader

Personalkostnaden 6kade med 44,1 mkr mellan 2020
och 2021, fran 1 840 mkr till 1 878,1 mkr. Nettokost-
naden 6kade med 58,3 mkr, fran 1 760,7 till 1 818
mkr. En av orsakerna till 6kningen av nettokost-
naden var ldgre ersdttning fran Forsdkringskassan
for sjuklonekostnader péd grund av coronapandemin,
en minskning fran 30 mkr till 16,7 mkr f6r 2021.

I tabelldelen dér 16ner och arvoden specificeras
med underliggande poster framkommer att 16ner
for personal (inkl. semesterersdttning) 6kade med
25,3 mkr mellan dren. Okningen paverkades av
dels den arliga lonedversynen, dels fler arsarbetare

(berdknad pa anstdllningens sysselsdttningsgrad)
2021. Aven kostnaden for 6vertid var ndgot hogre un-
der 2021. Till viss del vigdes 6kade kostnader upp av
minskade kostnader for PO-paldgg (personalomkost-
nadspaldgg) med 11,3 mkr. Den minskade kostnaden
for PO-példgg beror pa en tillfdllig nedsattning av
arbetsgivaravgiften for ersattningar upp till 25 000
kronor per manad for anstéllda som &r mellan 19
och 23 ar. Den tillfalliga nedsattningen galler for
perioden 1 januari 2021 till 31 mars 2023 och innebir
att arbetsgivaravgiften sanks fran 31,42 procent till
25,45 procent.

Nér det géller sjukfranvaron framkommer i tabellen
att utbetald sjuklon minskade med 3,2 mkr 2021.

For utbetald sjuklon finns motsvarande timmar med
sjukavdrag for medarbetaren de dagar arbetsgivaren
betalar sjuklon. Under de fjorton forsta sjukdagarna
med sjuklon har medarbetaren motsvarande timmar
sjukavdrag pa ordinarie 16n. Det betyder att kost-
naden for sjuklon balanseras med sjukavdrag, men
att den viardeskapande insatsen fran medarbetaren
uteblir. Med ett virdeperspektiv pa sjukfranvaron

ar det hogst troligt att viardebortfallet blir hogre 4n
sjuklonekostnaden pé grund av att produktivitet och
kvalitet paverkas, dven sett till den langsiktiga paver-
kan pa hélsa och engagemang.



I tabellen med 6vriga personalrelaterade kostnader
framgar att kostnaden for foretagshélsovard har
minskat sedan 2019, dven kostnaden for hotell och
logi i samband med kurser och konferenser. Dére-
mot har kostnaden borjat vinda upp i 6vrigt for
kurser och konferenser, vilket paverkades mycket
av coronapandemins under 2020, &ven om nivan
fortfarande ligger under den for 2019.

Intékter och kostnader 2018 2019 2020 f[;'grmm
Forsakringskassan (LSS) 24,9 23,5 20 18,1 -1,9
Forsakringskassan 30 16,7 -13,3
(Ersattning for sjuklone-

kostnader pga Corona)

Driftsbidrag fran Arbets- 46,3 31 23,3 24,3 1
formedlingen

Summa intakter 71,2 54,5 73,3 59,1 -14,2
Léner och arvoden, inkl PO 1625,76 1681 1682 17144 324
Pensionskostnader inkl PO 148,1 15105 162 163,7 11,7
Summa kostnader 1773,85 1832,5 1834 1878,1 44,1
Nettokostnader 1702,65 1778 1760,7 1819 58,3

Specificerat om I6ner och

arvoden enligt nedan

Personal, l6ner inkl. 1462,65 1630,6 15458 15711 253
semesterersattning

I I6ner oven ingdr sjukién 36,3 36,6 56,4 53,2 -3,2
minus karensavdrag med:

Overtid och fyllnadstid 17,3 16,3 16 191 31
Ob, jour och beredskap 753 72,7 70,5 70 -0,5
Arbetsmarknadspolitiska 45,8 28,7 19,1 20,3 1,2
atgarder

Fortroendevalda 9,6 10,5 9,6 11,4 1,8
Uppdragstagare, 24,3 215 20,4 219 15
arvoden och anhorigvard

Egen bil i tjiansten 0,9 0,8 0,6 0,6 0
Summa 1625,75 1681 1682 17144 32,4
Varav PO 492,1 495,2 506,2 4949 -11,3

Ovriga personalrelaterade

kostnader
Foretagshalsovard 1,5 1,6 1.4 1,1 -0,3
Kurser och konferenser, 1,3 0,7 0,4 0,8 0,4
interna
"- externa 6,3 36 2 39 19
" hotelloch logi 2,8 15 0,4 0,3 -0,1

Bilpool, serviceenhetens
och socialfdrvaltn. bilar

9,8 10 8,7 9,9 12

Lonerelaterade skulder

I tabellen framgér att semesterloneskulden ckade
med 4,6 mkr under 2021 jamfort med 2020. Sett

till sparade semesterdagar s& 6kade dessa med 1,4
procent 2021, det vill sdga en 6kning med 556 dagar.
Under 2020 var 6kningen av sparade semesterdagar
16 procent vilket till stor del berodde p& omstan-
digheter kring coronapandemin. Aven under 2021
har coronapandemin paverkat men medarbetarna
har i storre grad tagit ut sin semester. I tabellen
framgar dven att okompenserad 6vertid och mertid
har minskat med 1 735 timmar under 2021. Sam-
mantaget 6kade den totala skulden for semester och
okompenserad tid med 5,9 mkr, fran 108,7 mkr till
114,6 mkr.

Semesterloneskuldens Diff mot
férandring fg. ar
Sparade semesterdagar vid 35628 36201 33965 39393 5428
arets borjan

Kostnad (Mkr inkl PO) 69,4 73,3 71 84,4 13,4
Sparade semesterdagar vid 36201 33965 39393 39949 556
arets slut

Kostnad (Mkr inkl PO) 733 71 84,4 89 4,6
Semesterloneskuld vikarier 1,2 0,9 0,4 0,3 -0,1
Ferie- och uppehallslone- 20,6 20,9 20 21,4 1.4
skuld

Okompenserad 6vertid och

mertid

Okomp. dvertid och mertid 15934 15251 14570 12835 -1735
vid arets borjan

Kostnad (Mkr inkl PO) 4.4 4.3 4,3 3,9 -0,4
Okomp. évertid och mertid 16251 14578 12835 12361 -474
vid arets slut

Kostnad (Mkr inkl PO) 4,3 4,3 3,9 3,9 0

Total skuld i semester och 99,4 97,1 108,7 114,6 59
okomp tid.
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Arbetsmiljo

Foretagshalsovard

Vanersborgs kommun har under 2021 upparbetat
drygt hilften av sin budget det vill sdga 1 197 893
kronor av 2 000 000 kronor for foretagshilsovards-
tjdnster. De stOrsta posterna av kopta foretagshalso-
vardstjanster dr behandling, stod och rddgivning,
hélsoutveckling och aktiv livsstil, stod i arbetsmiljo-
arbetet och arbetsformégebedomning.

Foretags-hdlsovarden presenterade respek-

tive forvaltnings framgangsfaktorer pa centrala
samverkansgruppens (CSG) méte i oktober 2020.
De gav dven forslag pa forebyggande aktiviteter
och insatser. Forvaltningarna arbetade vidare med
fragan och planerade forebyggande insatser vilka
presenterades under varen 2021. Under 2021 6kade
antal bestéllningar inom det hélsofrimjande och
forebyggande istéllet for efterhjdlpande. Ett positivt
besked som visar att forvaltningarna har stéllt om
och arbetar mer forebyggande.

Arbetsskador och tillbud

Olycksfallen 2021 ligger pé en fortsatt hog niva trots
en minskning fran 2020. De vanligaste orsakerna till
skada var fallskador, hot och vald samt skada som
orsakats av en annan person. Det var ocksd en liten
Okning av ohélsosam arbetsbelastning.

Olyckorna sker vanligast i klassrum, pd allmén plats,
hos brukare (bade sarskilt boende och enskilt hem)
samt inom kok.

Antal olycksfall per ar
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Antalet tillbud ligger jamt med nivan fran tidigare
ar sedan 2015 med en 6kning under 2019 och 2020
for att 2021 var nere pa samma niva som 2017 och
2018. Tillbudens vanligaste orsaker ar hot och vald,
ohélsosam arbetsbelastning, psykisk 6verbelastning
och sker vanligast i klassrum, hos brukare (bade
sdrskilt boende och enskilt hem) och inom kontor.



Antal tillbud per ar
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Antalet riskobservationer minskade under 2021
jamfort med 2020 men ligger pé en fortsatt hog
niva. Ett hogt antal riskobservationer behover inte
innebira en dalig arbetsmiljo. Manga riskobser-
vationer kan dven innebéra att medarbetare ar
observanta och arbetar aktivt férebyggande med
arbetsmiljon, vilket uppmuntras.

Antal riskobservationer per ar
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Partsgemensam grundutbildning i arbetsmiljo

2021 holls partsgemensam grundutbildning i ar-
betsmiljo6 for nya chefer och skyddsombud, materi-
alet for grundutbildningen bygger pa materialet for
tredagarsutbildningen fran Sunt arbetsliv (partsge-
mensam kunskapsplattform). Tredagarsutbildningen
hélls arligen, en gadng pa varen och en gang pa
hosten. Varens utbildning skedde digitalt pa grund
av coronapandemin medans hostens utbildning
kunde ske fysiskt.

Medarbetarundersdknigen

2021 genomfordes den arliga personalenkiten

som numera bendmns medarbetarundersékning.
Medarbetarundersokningen bestar av 9 fragor om
Hallbart medarbetarengagemang (HME) och 1

fraga om att rekommendera sin arbetsplats (eNPS,
employee Net Promoter Score). Nytt for 2021 var att
kommundirektérens ledningsgrupp beslutade infoga
fragor om organisatorisk och social arbetsmiljo
(OSA-kartldggning), bestaende av 23 fragor. Syftet
var att forhindra dubbelarbete i det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa sa sitt att fragor om ar-
betsmiljon besvaras vid ett och samma tillfdlle. De
sd kallade OSA-fragorna hamtades fran befintliga
mallar pd kommunens intrandt och anpassades i ut-
formning for att motsvara stilen pa fragor stdllda om

héllbart medarbetarengagemang (HME). OSA-fragor
om kriankande sdarbehandling, arbetstider och ar-
betsbelastning dr kompletterad med fragor om frisk-
faktorer det vill sdga kommunikation, samarbete,
ledarskap, larande, delaktighet och péverkan.
Resultatet for HME och eNPS (medarbeta-
rundersokningens forsta tio fragor) redovisades i ett
tidigare kapitel i den personalekonomiska redo-
visningen. Lisaren héinvisas dit for dessa delar. I
foljande del redovisas resultatet for OSA-fragorna.

Kartlaggning av organisatorisk och social
arbetsmiljo (OSA)

Eftersom ar 2021 var forsta aret som de sd kallade
OSA-fragorna anvandes i den kommungemensamma
undersokningen med mojlighet att sla ihop arbets-
platsernas resultat till ett kommunresultat inne-
héller inte foljande redovisning nagon jamforelse
med ett tidigare ar.

Den forsta OSA-fragan var om man blivit utsatt

for krinkande sirbehandling under de senaste 12
manaderna. I féljande diagram framgar att 9 procent
av medarbetarna svarade ja pa fragan.

Har du blivit utsatt for krdnkande sarbehandling under de
senaste 12 manaderna?
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Ja Nej

Efter genomf{ord undersokning har behovet att gora
fragan uppdelad diskuterats. Det kan vara av virde
att skilja pa om man blivit utsatt i arbetet fran nagon
anstalld eller inte anstilld i organisationen.

I f6ljande tabell redovisas medelvardet for varje
fraga i OSA-kartlaggningen. Fragorna har en
femgradig svarsskala dar:

1 = Stimmer mycket daligt

2 = Stdimmer ganska daligt

3 =Stdmmer varken bra eller daligt
4 = Stammer ganska bra

5 = Stammer mycket bra

I tabellen framgér att resultatet i genomsnitt holl sig
kring svarsalternativ 4 det vill sdga "stimmer ganska
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bra”, mer exakt 3,9 i genomsnitt for samtliga frigor. I fragegruppen ledarskap och larande delas de
Fragan dar det var lagst resultat var medelvardet 3,3.  hogsta resultaten mellan dels om en bra dialog

I fragegruppen Krinkande sirbehandling handlar de mellan medarbetare och chef eller arbetsledare,
lagre medelvirdena (3,6 och 3,5) om kinnedom och  dels om att fa stéd av sin chef eller arbetsledare nér

information relaterad till innehallet i kommunens det behovs (4,2). I fragegruppen delaktighet och
styrande dokument Atgirder vid krdnkningar, paverkan var det hogst resultat for att kompetens tas
trakasserier samt sexuella trakasserier. I fragegrup-  tillvara pa ett bra sitt (3,9).

pen Arbetsbelastning var resultatet 14gst for fragan
att kunna sldappa tankarna pa arbetet ndar man ar
ledig (3,3). I fragegruppen Arbetstider var resultatet
lagst for att ha mojlighet till pauser i arbetet (3,5).
Frageomradena kriankande sidrbehandling, arbetsbe-
lastning och arbetstider har kompletterats med yt-
terligare frageomraden med koppling till sa kallade
friskfaktorer. Har framgar att kommunikation och
samverkan Overlag har hoga medelvarden vilket
toppas av att bli bemott pa ett bra sitt (4,5).

Medel 2021

Krankande sarbehandling

Fraga 1. Jag upplever att min arbetrsgivare talat om att arbetsplatsen ska vara fri fran krankande sarbehandling 43
Fraga 2. Jag kanner till vem som tar emot information om det forekommer krankande sarbehandling 41
Fraga 3. Jag vet vad som hander med informationen nar arbetsgivaren fatt veta att det intraffat en krankande sarbehandling 3,6
Fraga 4. Jag kanner till hur och var de som ar utsatta for krankade sarbehandling snabbt kan fa hjalp 3,5
Fraga 5. Jag tycker min arbetsplats arbetar forebyggande for att motverka krankande sérbehandling 3,8

Arbetsbelastning

Fraga 6. Jag kan slappa tankarna pa arbetet nar jag ar ledig 3,3
Fraga 7. Jag vet hur mina arbetsuppgifter ska prioriteras 41
Fraga 8. Jag har de resurser (t.ex. tid, kunskap, erfarenhet) jag behover for att utfora mina arbetsuppgifter pa det satt som forvantas 3,8

av mig i mitt arbete

Arbetstider

Fraga 9. Jag har mojlighet till aterhamtning i mitt arbete (pauser, enklare uppgifter) &5
Fraga 10. Det finns inga forvantningar pa mig att vara nabar utanfor arbetstid (mobil, mejl osv.) 3,9
Fraga 11. Mitt arbetsschema fungerar bra fér mig i min livssituation 4,0

Kommunikation och samverkan

Fraga 12. Jag blir bemétt pa ett bra satt av mina kollegor 45
Fraga 13. Jag tycker vi har ett bra samarbete pa min arbetsplats 4.2
Fraga 14. Jag far stod i arbetet av mina kollegor nar jag behover det 4.4
Fraga 15. Jag far tydlig och relevant information av mina kollegor om det som berdr mitt arbete 4.2

Ledarskap och larande

Fraga 16. Min narmaste chef/arbetsledare och jag har en bra dialog 4.2
Fraga 17. Jag far stod i arbetet av min narmaste chef/arbetsledare nar jag behover det 4.2
Fraga 18. Jag far tydlig och relevant information av min narmaste chef/arbetsledare om det som berér mitt arbete 41
Fraga 19. Min narmaste chef/arbetsledare ger mig mojligheter till kompetensutveckling (lara nytt i arbetet) 3,8

Delaktighet och paverkan
Fraga 20. Jag kan paverka min arbetssituation 3,6
Fraga 21. Jag tycker vara arbetsplatsmoten - APM (tidigare APT) skapar delaktighet 3,8

Fraga 22. Min kompetens tas tillvara pa ett bra satt 3,9



For att ge ytterligare information om resultaten pa
fragorna redovisas svarsfordelningen i form av pro-
centandel. En gruppering av den femgradiga svarss-
kalan har gjort sa att svarsalternativ 1 och 2 slds ihop
till ”Stammer déligt”, 3 4r "Varken eller” samt 4 och 5

slds ihop till "Stimmer bra”.

Till hoger i diagrammet finns referensen till den
specifika fragestéllning i tidigare tabell, via det fra-
genummer som star dar.

I diagrammet framgar att svarsalternativ 4 och

5 dominerar bland svaren. Framforallt méarks
detta inom frageomradena kommunikation och
samverkan samt ledarskap och larande dir andelen
svarsalternativ 4 och 5 dr 80 procent och hogre.
Den enda fraga dar andelen svarsalternativ 1 och

2 ar 6ver 20 procent var pa fraga 6 (Jag kan sldppa
tankarna pa arbetet nir jag ir ledig) ddr andelen
blev 30 procent.

Andel svar per svarsférdelning
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Stammer daligt

Uttalade forbattringsomraden fran
kommundirektdrens ledningsgrupp

Efter att medarbetarundersokningens resultat blev
tillgdnglig for kommundirektorens ledningsgrupp
(KDL) tog de fram négra forbattringsomraden vad
galler krankande sdarbehandling, styrning, delak-
tighet och paverkan i en 6vergripande handling-
splan, som alla forvaltningar ska arbeta med under
2022. Respektive forvaltning och dess verksamheter
arbetar med sina resultat i den samverkansstruktur
som kommunen har med samverksgrupper och
arbetsplatsmoten. Atgirderna skrivs ner i
handlingsplaner for det arliga systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Fraga 1 (Kréankande sarbehandling)
Fraga 2 (Krankande sarbehandling)
57 Fraga 3 (Krénkande sarbehandling)
55 Fraga 4 (Krankande sarbehandling)

Fraga 5 (Krankande sarbehandling)
Fraga 6 (Arbetsbelastning)
Fraga 7 (Arbetsbelastning)
Fraga 8 (Arbetsbelastning)
Fraga 9 (Arbetstid)
Fraga 10 (Arbetstid)
Fraga 11 (Arbetstid)
Fraga 12 (Kommunikation och samverkan
Fraga 13 (Kommunikation och samverkan
Fraga 14 (Kommunikation och samverkan
Fraga 15 (Kommunikation och samverkan
Fraga 16 (Ledarskap och larande)
Fraga 17 (Ledarskap och larande)
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Fraga 22 (Delaktighet och paverkan)

67

70 80 90 100

Varken eller Stammer bra

Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoar-
betet

Medarbetarundersokningens resultat dr en del av
underlaget for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Det kan, saklart, aven finnas annan infor-
mation om arbetsmilj6 och arbetsforhallanden som
verksamheterna anviander i detta arbete. I foljande
bild illustreras arbetsgangen for arlig uppfoljning,
dir sammanstéllningar om arbetsmiljofragor

f6ljs upp och samverkas pa olika ansvarsnivaer i
organisationen.

Forkortningar i foljande bild: EC=enhetschef,
VC=verksamhetschef, FC=forvaltningschef,
KD=kommundirektor, LSG=lokal samverkansgrupp,
FSG=forvaltningssamverkansgrupp, CSG=central
samverkansgrupp, Peken=personalekonomisk
redovisning.
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Forvaltningarnas arliga uppfoljningar som bilaga-
Till den Gversta uppfoljningsnivan, som framgar i
bilden ovan, har forvaltningarnas arliga uppfoljning
av arbetsmiljon sammanstillts var och en. Arets per-
sonalekonomiska redovisning har getts uppdraget
att inforliva forvaltningarnas sammanstillningar i
syfte att formedlas till kommunfullmaktige, i linje
med arbetsgangen for arlig uppfoljning av arbetsmil-
joarbetet. For att underldtta lasningen av den perso-
nalekonomiska redovisningen laggs forvaltningar-
nas sammanstéllningar som bilaga.

Sammanfattning av arlig uppféljning

Forvaltningarnas arbetsmiljofokus under aret

En stor arbetsmiljofraga har fortsatt varit corona-
pandemin, dir det har handlat om att forhélla sig
till restriktioner, arbetsmiljon vid distansarbete och
omfallsplanera i hdndelse av stort personalbortfall.
I ndgra delar av kommunen har det forekommit
omorganisationer som syftar till att skapa en or-
ganisation med béttre forutsattningar for en god
arbetsmiljo. Det har ocksé genererat behov av att
fokusera pa att stirka gemenskapen och samar-
betet i de nya arbetsgrupperna. Forvaltningarna har
arbetat frimjande och forebyggande for ett hallbart
arbetsliv och i vissa fall sdrskilt fokuserat pa arbetet
med friskfaktorer.

Det ar viktigt att nya medarbetare far en god intro-
duktion pa arbetsplatsen, darfor har forvaltningarna
pa flera hall arbetat for att forbéttra introduktionen.
Under éret har fokus varit att se till att medarbetarna
kénner till och anvinder kommunens system for
rapportering av olycksfall, tillbud och riskobserva-
tioner (KIA) samt att arbeta med analys och atgarder
kopplat till det som rapporterats.

Foérvaltningarnas arbetsmiljéprioriteringar
kommande ar

En del av prioriteringarna handlar om att tidigt
fanga upp risker via anmalningar av tillbud och
riskobservationer med stod av kommunens digitala
system KIA. Men dven att forbattra dokumentering-
ar nér det giller riskbedomningar och atgirder.

En annan prioriteringsdel handlar om arbetsforhal-
landen, att framja och férebygga for ett hallbart
arbetsliv; skapa balans mellan krav och resurser;
héllbara scheman; kompetensutveckling och per-
sonalforsorjning; kunskap om psykisk hélsa; och ett
bra bemdétande.

En tredje del handlar om att arbeta mot krankande
sidrbehandling och skapa rutiner kring hot och vald.
En fjarde del handlar om ett fortsatt fokus pa tydligt,
nédra, engagerat och tillitsfullt chefs- och ledarskap.
Det handlar dven om att arbeta mer med kdnnedom
om policys och rutiner som ska foljas i kommunen.

Samverkan

Under 2021 genomfordes partsgemensam samver-
kansutbildning i det nya samverkansavtalet.
Arbetsgivarrepresentant frdn personalkontoret och
fortroendevald facklig representant traffade och
utbildade sa gott som samtliga chefer, skyddsombud
och fackliga ombud i det nya samverkansavtalet

och diskuterade de olika rollerna och fokuset pa
arbetsmiljo, 6ppen och respektfull kommunikation
samt vad avtalet fokuserar pa. Nésta steg blir att
chefer och skyddsombud ska utbilda sin personal
och medarbetare pa arbetsplatsmotet (APM, tidigare
bendmnd APT).



Halsa

Under coronapandemin sa har det varit farre
foreldsningar f6r kommunens hilsoinspiratorer
men aktiviteterna har varit mer riktade utomhusak-
tiviteter som till exempel Active Quiz (fragesport) via
personalklubben. Fragor om hemarbetet och distan-
sarbetets paverkan pa arbetsmiljon har diskuterats
flitigt i ledningsgrupper och samverkansnivaer i
kommunen. Kunskap om hur arbetsmiljon paverkas
av distansarbete hdmtas frdn Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Arbetsmiljoverket (AV) och
Myndigheten for arbetsmiljokunskap (Mynak).
Distansarbetet dr hir for att stanna och kommer
med flera utmaningar. Hur arbetsmiljon paverkas
pa langre sikt gér idag inte att fullt ut veta. Det
fordjupade samarbetet med Forsdkringskassan

som startade forra dret har fortsatt att utvecklas

och tidcker nu 6ver samtliga forvaltningar.
Personalkontoret har ocksa bjudit in Vanersborgs
primédrvérds rehabkoordinatorer till ett forstarkt
samarbete och skapa storre forstaelse for varandras
verksamheter, som p4 sikt ska leda till hogre kvalité
pa gemensamma mdten med vara medarbetare.

Inspektion fran Arbetsmiljoverket

I februari 2021 aterkopplade Arbetsmiljoverket
(AV) efter deras tidigare inspektion av forskoleverk-
samheterna, dir inspektionen resulterade i ett
inspektionsmeddelande med krav pa central niva
om framforallt pa den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet och att kommunen
skulle ta fram en arbetsmiljopolicy.

De atgirder som vidtagits lag till viss del i ett redan
pagaende utvecklingsarbete med att bygga in det
arliga arbetsmiljoarbetet i ett nytt digitalt system.
For att underlatta for cheferna sa valdes att i det
nya digitala systemet infora den arliga uppfoljnin-
gen och vianta med 6vriga delar av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Den andra atgarden géllde det
styrande dokumentet for arbetsmiljé. En ny riktlinje
for arbetsmiljo tillika arbetsmiljopolicy togs fram
och antogs av personal- och forhandlingsutskottet.
Arbetsmiljodagarna (SAM-dagarna) for chefer och
skyddsombud genomférdes digitalt med fokus pa
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Framtid

Nér det géller arbetsmiljé som utvecklingsomrade
sd arbetas det vidare med att 6vergripande forfina
processen for arbetsmiljoarbetet, att det ar 1dtt att
gora ritt, uppfylla lagkraven och dr virdeskapande.
Arbetet fortsdtter ocksd med att utveckla och imple-
mentera Stratsys (namnet pa det digitala systemet)
arbetsmiljomodul som mojliggor att verksamheten
far ett systemstod med samlat underlag. Darutover
ska den nya riktlinjen for arbetsmiljo goras kénd i
verksamheterna. Arbetet med handlingsplanen efter
medarbetarundersokningen fortsdtter med riktande
insatser och nytt utbildningsmaterial {or att siker-
stdlla att medarbetarna kénner till anvisningen om
atgirder vid krankningar, trakasserier samt sexuella
trakasserier.
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Kompetensforsorjning

Personalarbete med anledning av corona-
pandemi 2021

Den kompetensinventering som genomférdes 2020,
som syftade till att identifiera vilka kompetenser
som fanns i organisationen i handelse av stort per-
sonalbortfall (da pga. coronapandemin), har varit
en av utgangspunkterna i det fortsatta arbetet aven
in pa 2021 men ingen har behdvt gora forflyttningar
mellan forvaltningar pé grund av pandemin. Négra
fd medarbetare har helt eller delvis fatt nya eller
andra arbetsuppgifter sa som hantering av lager,
vaccinationer samt utkérning av tester.

Den sarskilt framtagna sidan Fragor och svar pa
Intranitet har kontinuerligt uppdaterats, med
vardefull information kring pandemin, nér sé varit
aktuellt.

Julgava

Pa grund av det anstringda ldget under aret beslu-
tade kommunfullmaktige att visa sin uppskattning
till medarbetarna genom att kdpa in presentkort att
anvinda infor och under julhandeln. Detta var ocksa
ett sétt att stotta centrumhandeln som drabbats hért
av pandemin. Personalkontoret tillsammans med
kommunhusets reception ansvarade for hanteringen
och utlimningen av presentkorten bade direkt till
timavlonade medarbetare och till chefer som i sin
tur ansvarade for utdelningen i sin arbetsgrupp.

Utvecklingsarbete

Coronapandemin och lag bemanning till trots kunde
dnda vidareutvecklingen av kommunens HR-proces-
ser fortsitta.

Attrahera

Filmade berattelser

Pa grund av pandemin har inspelning av nya film-
er pausats tills nésta ar. De yrkesberittelser och
medarbetarberéttelser som tidigare spelats in har
anviants i kommunikationen med arbetssékanden
via hemsida, sociala kanaler, annonsering, rekryter-
ing, foreldsningar med mera.

Under sommaren genomforde tva feriepraktikanter
en undersokning, bade digitalt och genom fysiska
intervjuer ute i kommunen pa flera platser sd som
pé affarsgatorna och vid andra platser dar ménni-
skor rorde sig. De samlade in information om vad
olika malgrupper har for uppfattning om kommun-
ens digitala kanaler, informationen om kommunen
som arbetsgivare och mojligheter till praktik hos
kommunen, lediga jobb med mera. For att lyfta fram
négot som de kom fram till i undersokningen var

att merparten uppskattar framfor allt det inspelade
materialet men &dven skriftliga medarbetarinterv-
juer. Det kom ocksa fram 6nskemal om att tydlig-
gora karridrvigar, vilket dr en planerad aktivitet att
gora under 2022. Materialet dr ett bra underlag for
utvecklingsarbete kring rekrytering och kompetens-
forsorjningsarbetet dven i framtiden.



Varumérkesarbete

Arbetet med att ta fram Vanersborgs kommuns
varumaérke fortsatte under aret. Genom den tvir-
funktionella arbetsgrupp som utsetts har de via
webbenkat, workshops och djupintervjuer samlat in
hur allménheten ser pa Vanersborgs kommun som
plats och organisation. I det insamlade materialet
finns ett omfattande underlag som arbetas vidare
med i syfte att hdlla kommunens vision levande och
att stirka Vinersborgs kommun som en attraktiv
arbetsgivare. Implementering forvintas ske under
varen 2022.

Rekrytera

Det dr viktigt att de som soker arbete i Vanersborgs
kommun ska kinna sig sedda och vil bemétta. Aven
om de inte far den tjansten de sokt sa ska de vilja
soka sig till kommunen dven vid ett annat tillfalle.
Déarfor har arbete med uppfdljning av kandida-
tupplevelsen varit viktigt under aret och kommer
fordjupas ytterligare under nésta ar. For att effektiv-
isera och kvalitetssikra kommunens rekrytering har
bemanningsenheten pa socialférvaltningen genom-
fort ett pilotprojekt med digital referenstagning.
Piloten visade goda resultat och socialforvaltningen
har nu integrerat det i sin ordinarie verksamhet.
Utbildningar for 6vriga verksamheter pa socialfor-
valtningen kommer ske under varen 2022.

Under coronapandemin kunde inte vilkommentraf-
far for nyanstéllda genomforas fysiskt under varen.
Darfor spelades filmer in och lades tillgdngliga pa
intrandtet, som ersattning till dess att traffarna
kunde genomforas pa plats igen. Men till mangas
stora gladje var det mgjligt att genomfora en fysisk
vialkommentraff under hosten. Av samma anledning
har kommunen inte deltagit i ndgra externa jobb-
massor.

Utbildningsfilmer inom rekryteringsprocessen har
producerats under senhosten och kommer lanseras
pa intranitet under borjan av 2022 som stod for
chefer och administratorer som arbetar med rekry-
tering. Filmerna riktar sig dven till medarbetare,
fackliga och fortroendevalda som &r involverade i
rekrytering.

Digitalisering

Planering om att automatisera moment inom an-
stillningsprocessen paborjades 2020 men avbrots pa
grund av coronapandemin. I viss utstrackning ater-
upptogs arbetet 2020 som fortsatte under 2021. Aven
ett arbete med att mojliggora for digital signering via
e-legitimation, som paborjades 2020, fortsatte under
2021.

For att kvalitetssikra administrationen kring dia-
rieforing i samband med rekrytering sa paborjades
ett arbete om digitalisering av registerutdrag under
aret, vilket kommer fortsitta under 2022.

Jakten pa kompetensen

Jakten pd kompetensen ar ett arbetssitt for att mota
utmaningen med kompetensforsorjningen. Dar in-
gar att ta fram aktiviteter for att attrahera, rekrytera,
utveckla, behélla och avveckla medarbetare utifran
verksamheternas olika forutséttningar och behov,
for att vara en attraktiv arbetsgivare for befintliga
och potentiella medarbetare. Inom tva forvaltningar
pagar utvecklingsarbeten med Jakten pa kompe-
tensen som framover ska utviarderas i kommundi-
rektorens ledningsgrupp innan arbetssittet eventu-
ellt rullas ut pa bred front.

Personalkontoret har ett uppfoljningsansvar av
Jakten pd kompetensen. Arbetet pausades under
coronapandemin men kommer aterupptas under
2022. Tanken ar att 1ara av de olika tillvigagangssat-
ten pa de bdda forvaltningarna for att ta arbetssittet
vidare till 6vriga forvaltningar. Jakten pa kompe-
tensen kommer ocksa inkluderas i det pabdrjade
samverkansarbetet med KOM-KR under 2022 f6r att
fa ett helhetsgrepp om samtliga delar i kompetens-
forsorjningen. KOM-KR ér det kollektivavtal som
styr arbetet med forebyggande insatser bade for
individ och organisation. Avtalet reglerar ocksa det
stod som medarbetare kan fa som sdgs upp pa grund
av arbetsbrist.

Utveckla och motivera

Mentorprogram

Kommunstyrelseforvaltningen initierar flertalet
aktiviteter for att stirka medledarskap och engage-
mang som en del i att stodja och utveckla medar-
betarnas delaktighet, innovationskraft och kompe-
tens.

En av dessa aktiviteter dr ett internt mentorprogram
for chefer. Under aret har ett fatal forfrdgningar fran
adepter inkommit. Pa grund av pandemin och den
arbetssituation som varit har det inte heller fun-

nits mentorer som kunnat ta sig an ett mentorskap
under aret. En nystart kommer initieras under varen
2022. Ett annat mentorprogram, for mer erfarna
chefer, som genomfors tillsammans med offentliga
myndigheter i Vistra Gotaland, har varit verksamt
under aret. Uppstart av nytt program skots pd fram-
tiden pa grund av pandemin men forvéntas starta
under 2022.
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Karriarprogrammet

En annan utvecklingsmojlighet dr Karridrprogram-
met. De medarbetare som har en ambition om att bli
chef kan ansoka till Karridrprogrammet. Program-
met ar processbasserat och pagar under ett och ett
halvt ars tid. Deltagarna far utbildning inom arbets-
givaransvarets olika delar samtidigt som det ocksa
sker en utvecklingsprocess bade individuellt och i
deltagargruppen. Fran och med arets programstart
ingédr nagra nya moment sd som att deltagarna foljer
en enhetschef under tva perioder samt att de ingar i
mindre coachgrupper som stéd for individens egna
ledarutveckling.

Pandemin gjorde att kursstart flyttades fram fran
2020 till 2021. Det innebar att nigra deltagare inte
langre var aktuella da de redan fatt chefstjanster i
organisationen och nagon hade slutat sin tjanst i
kommunen vilket gjorde att en tilldggsrekrytering
genomfordes under sommaren. Programmet star-
tade upp i november med ett engagerat ging pa 16
medarbetare.

Chefsdagar

Chefsdagarna &r obligatorisk kompetensutveckling
och méte 6ver forvaltningsgranser for alla chefer i
organisationen. Chefsdagen i februari och oktober
kunde genomforas fysiskt medan den i maj och den
i december blev digitala pa grund av coronapande-
min.

Chefsdagarna efterfdljs alltid av en utvardering,

och under aret har ett utvecklingsarbete med hur
chefsdagarna ska kunna vara dn mer effektiva,
meningsfulla och motiverande for cheferna gjorts. I
december presenterades ett nagot justerat koncept
for kommande ar. Det innebér att chefsdagarna fran
och med 2022 kommer kallas chefsforum. Varje
tillfalle byggs upp utifrén strukturen: Inspiration,
Workshop, Dialogmaterial till medarbetarna. Detta
for att fa en rod trad i vad som sker pd chefsforum
och att det nar uti hela organisationen.

Fokus under aret kom att laggas vid tillitsbaserat
arbetssitt och detta arbete kommer fortsitta under
2022 och vdvas samman med platsvaruméarkesar-
betet nir det ska implementeras.

Medarbetarsamtal

I alla forvaltningar genomfors medarbetarsamtal
dir individuella utvecklingsplaner tas fram. Varje
forvaltning erbjuder sedan specifik kompetensut-
veckling utifran de behov som identifieras. Det
paborjades ett arbete redan 2020 med att underscka
mojligheten att hantera processen for medarbetar-
samtal digitalt. I sdkerhetsanalysen géllande hur
personuppgifter hanteras hos den tilltdnkta lever-
antoren av systemet blev processen sa utdragen att
medarbetarsamtalet inte kunde digitaliseras som
planerat. Arbetet fortsatter under 2022.

Referensgrupp

Nér det géller delaktighet i utvecklingen av kom-
munens HR-processer fyller en referensgrupp,
bestdende av chefer fran verksamheterna, en viktig
funktion i att skapa delaktighet och férankring. Med
stod av referensgruppen sikerstélls att personal-
kontoret driver utveckling av HR-processer med hog
relevans for verksamheten. P4 grund av coronapan-
demin har det inte genomforts lika manga traffar
under 2021 som tidigare.



Arbetsgivarfragor i stort

Lénedversyn

Loneoversynsprocessen har trots utmaningar med
hog franvaro och 6kad andel distansarbete flutit

pa enligt avtal och individuell och differentierad
lonesattning har varit mojlig, till skillnad fran 2020
da en generell 6kning tillimpades. Loneavtalen for
samtliga arbetstagarorganisationer ar fortsatt
sifferlsa, med undantag f6r Kommunal. Kommunal
har dven en fortsatt sarskild satsning om 0,3
procent* pa yrkesutbildade inom vard, skola och
omsorg med syfte att 6ka 16nespridningen inom

de respektive grupperna (* Utrymmet om 0,3%
berdknas pa varje medlem i Kommunal som ér tills-
vidareanstilld med méanadslon).

Foérandringar inom arbetsratten, omstallnings- och
kompetensstod

Det har varit stor debatt och medial uppmaéarksamhet
kring Lagen om anstédllningsskydd (LAS) under aret.
Bakgrunden &r tre departementspromemorior som
beror: grundldggande omstéllnings- och kompe-
tensstod, en reformerad arbetsritt samt omstalln-
ingsstudiestdd. En grundlidggande tanke bakom
reformerna dr att arbetsgivare ska fa 6kad flexibilitet
och bittre mojlighet att anpassa kompetensen efter
verksamhetens behov, och en forutsdgbarhet i olika
steg i en uppsagningsprocess.

Samtidigt ska medarbetare fa 6kad forutsagbarhet
om olika anstdllningsvillkor som arbetstidsmatt och
anstdllningsformer. Riksdagen forvintas fatta beslut
och lagstifta under 2022.

Oberoende pagaende utredning har vissa foran-
dringar redan skett i kollektivavtalet Allmdnna
bestammelser (AB) kopplat till reglerna i LAS. Fran
och med 1 oktober 2021 inférdes nya konverter-
ingsregler som innebir att vikariat eller allmin
visstidsanstéllning som varat ldngre dn 18 manader
automatiskt 6vergar i en tillsvidareanstallning.

HOK 21

Sveriges kommuner och regioner (SKR) traffade en
Huvudéverenskommelse, HOK 21, med Lirarnas
Riksforbund och Lararférbundet, som &r ett tredrigt
avtal. Avtalsperioden stracker sig frén 1 april 2021
till 31 mars 2024. I avtalet pekar de centrala parterna
pa vikten av ett fortsatt arbete for att sakra kom-
petensforsorjningen inom skolan bade pa kort och
lang sikt. Barn- och utbildningsfoérvaltningen har
inlett ett gediget arbete med att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan med fokus pé arbetstid,
arbetsmiljo, arbetsorganisation och 16nebildning.
Planen ar framtagen i dialog med de fackliga
organisationerna.
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Barn- och utbildnings-

forvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

2020
613

2021
622

Diff. ar
9

Barn- och utbildningsforvaltningen Kvinnor Totalt Jfr 2020
Totalt antal ménadsaviénade 1nov 1066 210 1276 52
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 946 156 1102 37
Varav visstidsanstallningar 1 nov 120 54 174 15
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallning 1nov 1044 204 1248 50
Manadsavltnade per verksamhetsomrade:

Administration* 1nov 3 0 3 ofér
Forskola/dagbarnvardare 1nov 449 15 468 35
Elevhéalsa** 1nov 29 3 32 2
Forskoleklass 1nov 41 1 42 1
Grundskola 1nov 451 158 609 17
Fritidshem 1 nov 46 22 68 kil
Grundsarskola 1nov 42 11 53 8
Timavlénade 1nov 191 49 240 3

* Totalt i forvaltningen arbetar, utdver de tre som redovisas under namndsadministration, 38 personer med administration centralt

eller pa enhet. Dessa fordelas i bokforingen pa de olika verksamheterna de arbetar inom.

** Elevhalsan omfattar totalt 44 medarbetare. Utdver de 32 som redovisas ovan fordelas dvriga 12 pa den verksamhet de arbetar .



Antal &rsarbeten totalt, utifran arbetad tid*** Hel&r 746 142 888 -11
Varav timavlénad tid omraknat till arsarbeten Helar 40 7
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1nov 99 98 98 0
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. (%) 1 nov 95 93 95 1
Medelldn, tillsvidareanst. 1 nov 35574 34 493 35421 707
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 46 42 46 0
Medelalder, visstidsanst. 1nov 35 34 85 0
Sjuki procent av tillganglig arbetstid Helar 10,5 77 10,1 0
Overtidstimmar Helar 626 258 884 -759
Mertidstimmar Helar 4114 740 4854 1107
Personalrorlighet, extern och intern (%) Helar 72 0

** Har redovisas totalt antal utforda arsarbeten under ett helt ar (inkl. timavlénade), baserad pa antalet utférda timmar.
Siffran Overensstammer darfor inte med antalet arsarbetare utifran anstallningens sysselsattninggrad 1 november.

Anstallda

Antalet anstdllda inom barn- och utbildningsfdrvalt-
ningen 6kade med 52 personer under 2021. Forsko-
lan stod for den storsta 6kningen pa 35 personer
som utgors av savil legitimerade forskolldrare och
barnskotare som obehdriga forskolldrare. Okningen
kan hirledas till olika orsaker. Riktade statsbidrag
paverkade 6kningen da det 2021 var fler enheter som
fick ta del av bidraget jamfort med aret innan vilket
genererat fler anstillningar. Det finns dven enheter
som har utokat antal barn och/eller haft 6kat antal
barn i behov av sdrskilt stod och ddarmed forstarkts
med bemanning.

Av samtliga anstéllda inom barn- och utbildnings-
forvaltningen utgor visstidsanstillda 14 procent,
vilket forutom bristen p& behdrig personal dven
beror pa riktade statsbidrag som genererar flertalet
visstidsanstéllningar som loper ett bidragsar i taget.
Av de 174 personer som har en visstidsanstillning
ar 49 procent forskolldrare, fritidspedagoger eller
larare som saknar legitimation och darfor anstélls
som obehoriga enligt skollagen. Extratjanster/
extraresurser anstillda pa beredskapsavtalet (ar-
betsmarknadsatgdrd) utgor 14 procent, barnskétare
utgor 12 procent och resurspersoner 12 procent.

Heltid som norm

Vid ingdngen av ar 2018 hade 91,4 procent av barn-
och utbildningsforvaltningens 978 tillsvidareanstall-
da en heltidsanstéllning. I november 2021 hade det
totala antalet tillsvidareanstéllda okat till 1102 dar
andelen heltidsanstallningar 6kat till 95 procent.

Av de totalt 56 deltidsanstdllda medarbetarna uppger
20 medarbetare att de dr néjda med sin deltidsan-
stillning, 23 medarbetare har inte mojlighet att

arbeta heltid av olika skal (sjukerséttning, om-
reglerad tjanst etc.) och resterande 13 har antingen
en 6nskan om heltid (pa nuvarande arbetsplats)
alternativt har inte fatt frdgan utifran att de inte
var anstédllda vid senaste inventeringen av deltid-
sanstéllningar. Dock strdvar barn- och utbildnings-
forvaltningen efter att rekryterande chef infor
tillsattning av vakant tjanst ser 6ver mojligheten att
erbjuda deltidsanstillda hojd sysselsattningsgrad.

Arbetad tid

Under ar 2021 minskade det totala antalet arbetade
timmar inom barn- och utbildningsférvaltningen
jamfort med foregaende ar och det var framfor

allt ordinarie arbetstid for manadsanstédllda som
minskade. Detta berodde till stor del pa corona-
pandemin da manga, bdde medarbetare och barn/
elever, behovde stanna hemma av olika skil. Dessu-
tom tillsattes kortare vakanser i hogre utstrackning
av timavlonade medarbetare i stillet for manad-
savlonade vilket dven det paverkade utfallet.

Arbetsmiljo

Medarbetarundersékningen

Barn- och utbildningsforvaltningen hade 76 procents

svarsfrekvens pd 2021 ars medarbetarundersokning
vilket dr nagot lagre dn foregdende ars 81 pro-

cent. Det var ett 6vervigande gott resultat for hela
forvaltningen i stort och bade géllande styrning,
ledarskap och motivation l14g resultatet i paritet med
foregadende ars resultat. Det som utmairkte sig som
ett utvecklingsomrade for hela forvaltningen var
krankande sarbehandling da det i undersokningen
framgick att den upplevda kunskapsnivan var nigot
lag. Detta dr nagot som barn- och utbildningsfor-
valtningen paborjat ett arbete kring med hjélp av

stodmaterial som tagits fram kommunovergripande.
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Personalronder

Varje ar i november traffar forvaltningens HR-part-
ners (tidigare personalspecialister) samtliga chefer
iindividuella moten dar fokus ligger pa att f6lja upp
medarbetarna utifran friskfaktorer, tidiga signaler
pa ohiélsa, sjukskrivningar och pagaende rehabiliter-
ingsarenden. Syftet ar att kartlagga och tillsammans
hitta lyckosamma végar i arbetet framat och det

ar chefens behov av stottning som ar vagledande
under hela moétet. Inom ramen for detta méte foljer
forvaltningens HR-partner dven upp hur tillbudsrap-
porteringen sett ut pa respektive enhet och stottar
chefen i de eventuella drenden som upplevs svara.
Det dr dven vid detta tillfalle som den arliga uppfol-
jningen av systematiskt arbetsmiljoarbete lamnas

in for att sammanstéllas av respektive verksamhet-
schef.

Arbetsskador och tillbud

De flesta incidenter som anmaéls inom barn- och ut-
bildningsforvaltningen sker inom grundskolan och
grundsarskolan dar dven forskoleklass och fritidsh-
em inkluderas.

Verksamhet 2019 2020 2021
Grundskola/grundsarskola 70 56 97
Forskola 21 49 64
Ovrig 2 2 1

Totalt 93 107 162

Anmalning av arbetsskador

Verksamhet 2019 2020 2021
Grundskola/grundsarskola 327 397 280
Férskola 90 90 53
Ovrig 0 0 1

Totalt 417 487 334

Rapporter om tillbud

Gillande rapportering av arbetsskador och tillbud
har det inom barn- och utbildningsférvaltningen
l6pande arbetats med att tydliggora vilka typer av
héndelser som hor hemma i respektive kategori.
Som synes i tabellerna ovan har antalet anmaélda ar-
betsskador okat och tillbuden minskat jamfort med
foregaende ar vilket till stor del ar ett resultat av det
arbete som gors med att tydliggora vilka handelser
som hor hemma inom vilken kategori.

Att medarbetare blivit utsatt for hot och vald fran
barn/elev dr den typ av hdndelse som det gjorts flest
tillbudsanmaélningar kring under aret. Just hot och
vald har barn- och utbildningsférvaltningen haft

ett sirskilt fokus pa dé dessa anmailningar 6kade
mellan 2019 och 2020. Flertalet dialoger har under
2021 forts kring detta &mne pa savil forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) som pa enhetsniva. Elevhal-

san har i samarbete med verksamhetscheferna tagit
fram ett metodstod for att forebygga aterkommande
utagerande beteenden fran barn och elever, som nu
finns tillgdngligt att anvinda for samtliga enheter vid
behov. Vid métning av antal rapporterade handelser
gallande hot och vald framgér att antalet anmaélda
héndelser minskat bade jaimf6rt med 2020 och 2019.

Verksamhet 2019 2020 2021

Total sjukfranvaro Vanersborgs kommun 85% 10,6% 10,0%

Total sjukfranvaro barn-och utbildningsforvaltn.  7,3% 10,0% 10,1%

Varayv korttidssjukfranvaro (dag 1-14) 3,3% 50% 51%
Varav langtidssjukfrénvaro (dag 15-) 4,0% 50% 50%
Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for 2021 ligger pa likvardig
niva som foregdende ar och ar darmed fortsatt hogre
an innan pandemin startade. Personalspecialisterna
borjade med en ny rutin under 2020 for att uppmark-
samma medarbetare med hog korttidssjukfranvaro.
Rutinen innebdr att HR-partner och chef tillsam-
mans kallar till samtal nér en medarbetare haft 8
sjuktillfallen pa 12 méanader. Syftet ar att fordjupa
forstaelsen kring medarbetarens franvaro och uti-
fran det tillsammans identifiera om det finns insats-
er arbetsgivaren respektive medarbetaren sjilv kan
gora for att minska frekvensen av franvaro. I en del
fall har insatser som gjorts lett till minskad frdnvaro
men i och med pandemin har det varit svart att folja
fullt ut.

Foretagshalsovard

Under aret forbrukades 53 procent av den budget

pa 594 tkr som avsatts for tjdnster inom foretag-
shilsovard. Foregaende ar var avsatt budget densam-
ma men nyttjandegraden var nagot hogre och lag

da pa 59 procent. Det stod som efterfragas mest ar
stodsamtal for enskilda medarbetare som stod for

44 procent av kostnaderna under 2021 och for 41
procent av kostnaderna under 2020. Efter stodsamtal
ar det grupputveckling och hilsoundersokningar
kopplade till byggnadsrelaterad ohélsa som ar de
tjdnster det lagts mest medel pa under 2021.



Kompetensforsorjning

Utmaningen f6r barn- och utbildningsforvaltningen
ar att rekrytera behorig personal till sina verksam-
heter. Bristen pa legitimerad personal inom forsko-
la, grundskola och fritidshem gor att konkurrensen
mellan kommunerna kvarstar.

2019 2020 2021

Tillsvidareanstalld personal som avslutat sin 85 68 77
anstallning

varav pensionsavgang 23 20 25
Nyanstallningar tillsvidareanstalld personal 122 73 64
varav konverterade enligt LAS 7 10 20*
Personalomsattning, tillsvidareanstalld 8 6 7

personal (%)

*Den 1 oktober 2021 sanktes anstallningstiden for konvertering enligt 5a §
LAS fran 2 ar till 18 manader, vilket &r anledningen till den stora dkningen i
antal konverterade.

For att starka befintliga medarbetare samt bidra till
att utbilda fler behoriga ldrare gor barn- och utbild-
ningsforvaltningen flera insatser. Via Lararlyftet
finns mojlighet for legitimerade larare och fritid-
spedagoger att bredda sin behorighet. Detta dr en
satsning fran arbetsgivaren, delvis finansierad via
statsbidrag, som mojliggor studier med till stor del
bibehéllen I6n.

Via Lararlyftet hade forvaltningen medarbetare som
laste specialldrarprogrammet bade med inriktning
utvecklingsstorning samt sprak-, skriv- och lasut-
veckling under 2021. Forvaltningen har &ven fem
platser pa Hogskolan Vists lararutbildning genom
arbetsintegrerat ldrande (AIL) dér tre elever startade
sin fem ar langa utbildning hostterminen 2019 och
tva elever hostterminen 2020. Forvaltningen har
dessutom medarbetare som utbildar sig till larare
via Teach for Sweden.

Framtid

I borjan av april 2021 tecknade Sveriges Kommun-
er och Regioner (SKR) och Sobona ett nytt larar-
avtal (HOK21) tillsammans med Lirarférbundet

och Lirarnas riksforbund. I avtalet framgar att
arbetsgivaren ska ta fram en plan for strategisk
kompetensforsorjning som ett led i att uppna ckad
maluppfyllelse, en god arbetsmiljo och ett lararyrke
som attraherar skickliga behoriga larare. Planen ar
avsedd att innehalla insatser inom omradena arbets-
tid, arbetsmiljo, arbetsorganisation och 16nebildning
i syfte att trygga kompetensforsoérjning inom skolan
pa saval kort som lang sikt. Detta utifran att skolan
fortsatt star infor stora demografiska utmaningar.

I maj 2021 bildades en arbetsgrupp bestdende av
representanter fran barn- och utbildningsférvaltnin-
gen, kultur- och fritidsférvaltningen, Lararférbundet

och Lararnas riksforbund som tillsammans inledde
arbetet utifran det nya avtalet. Under stor del av ar-
betet har bada forvaltningarna arbetat tillsammans,
men utifran olika forutsdttningar och behov har
aven forvaltningarna arbeta pa varsitt hall. Under
resans gang har samtliga medarbetare i kirnverk-
samheten och alla berorda chefer inkluderats i
arbetet vilket f6r barn- och utbildningsforvaltningen
resulterat i fyra utvecklingsomraden som det finns
behov av att arbeta 6vergripande med:

e Balans mellan férvantningar/krav och
forutsattningar/resurser

o Attarbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden

e Ritt1on i forhallande till utfért arbete/prestation

e Samverkan mellan olika aktorer bade internt
och externt

Utover dessa fyra omraden har varje enhet inom
forvaltningen identifierat sina specifika utveck-
lingsomrdden som de kommer arbeta systematiskt
med under ett 14sér i taget med strdvan att komma
narmre det langsiktigt uppsatta malet gdllande 6kad
maluppfyllelse och en god arbetsmiljo.
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Kommunstyrelseforvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

Kommunstyrelseforvaltningen

Kvinnor

2020
75

2021
78

Totalt

Diff. ar
3

Jfr2020

Totalt antal manadsavldnade 1nov 72 45 117 0
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 68 42 110 0
Varav visstidsanstallningar 1nov 4 8 7 0
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallning 1nov 72 44 116 2
Antal arsarbeten totalt, utifran arbetad tid Helar 61 40 101 -1
Varav timavldnad tid omraknat arsarbeten Helar 1 1
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1 nov 99 98 99 1
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. 1nov 97 93 95 1
Medellon, tillsvidareanst. (%) 1nov 41130 43516 42 041 1454
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 48 47 47 1
Medelalder, visstidsanst. 1nov 28 25 27 -11
Sjuk i procent av tillganglig arbetstid Helar 4.8 1,9 37 0
Overtidstimmar Helar 120 130 250 133
Mertidstimmar Helar 333 43 376 -45
Personalrdrlighet, extern och intern (%) Helar 17,6 11



Anstallda

Kommunstyrelseforvaltningen bestar av kommun-
direktorens verksamhet, ekonomikontoret, kom-
munkontoret, personalkontoret och IT kontoret.
Kommundirektéren ansvarar for 6vergripande
ledningsfunktion. Antalet anstillda dr of6randrat
fran 2020.

Sysselsattningsgrad
Sysselsdttningsgraden i procent av heltid i forvalt-
ningen dr i stort sett den samma som tidigare ar.

Sjukfranvaro

Forvaltningen har 6verlag en lag sjukfranvaro, vilk-
en minskat ndgot mot tidigare ar. Korttidssjukfran-
varon pa forvaltningen har varit 1ag. Det finns ingen
upprepad korttidssjukfranvaro som kraver extra
analys. Coronapandemin kan vara en bidragande
orsak till den minskade sjukfrdnvaron da hemarbete
kunnat utforas vid milda symptom. Forekommande
langtidssjukskrivningar hanteras enligt gidllande
process och rutin tillsammans med férvaltningens
HR-partner.

Overtid och mertid

Kostnaden for mertid beror till stor del pa att per-
sonalkontoret betalar f6r kostnaden for den fackliga
tiden for hela kommunen. Okningen av évertid un-
der 2021 mot 2020 beror till storsta del pé inférandet
av Microsoft 365 och personalomséattning pa IT-kon-
toret samt personalomsattning och 14g bemanning
pa juridiska avdelningen.

Personalrorlighet

Forvaltningen har haft en ovanligt hog personal-
rorlighet 2021, 17,6 procent, i jamforelse med tidi-
gare ar. 2019 var personalrorligheten nistan uppe i
samma niva, 15,6 procent. Manga medarbetare har
slutat pd grund av att ga vidare mot nya utmaningar,
olika forvantningar pa tjinstens innehall, pension-
savgang och i nagot fall som uttryckt for hog arbets-
belastning. Overlag var svaren i avgdngsamtalen
positiva men med nagra f4 undantag. Sett till att
personalomsittningen foregaende ar inte var sa hog,
sd ar det mojligt att fler bytte anstédllning och antog
nya utmaningar pa grund av littade pandemirestrik-
tioner och 6kad vaccinationsgrad under 2021 .

Arbetsmiljo

Medarbetarundersdkning
Medarbetarundersokningen genomfordes pa ett
annat satt an tidigare. Undersokningen fick tva de-
lomréden dir den ena fragade om hallbart medar-
betarengagemang (HME) och om att rekommendera
sin arbetsplats (eNPS, emploee Net Promoter Score),
och den andra stéllde fragor utifrdn OSA (organisa-
torisk och social arbetsmiljo) Forvaltningen hade
overlag bra resultat i medarbetarundersokningen.

Nér det géller resultatet for HME sa 6kade forvalt-
ningens resultat fran index 76 till 78 (av 100 mojliga).
HME bestar av tre delomraden som maéts och dér
forbattrades resultatet for samtliga tre det vill saga:
motivation (fran 79 till 80), ledarskap (fran 77 till 79)
och styrning (fran 71 till 76). Nar det géller resul-
tatet for eNPS sd minskade andelen ambassadorer
(medarbetare som svarat pa frigan med det tva
hogsta svarsalternativen pa en tiogradig skala) fran
50 procent till 46 procent, vilket var nagot lagre dn
det kommunovergripande resultatet pa 49 procent. I
en jaimforelse med andra i offentlig sektor, nirmare
bestdmt organisationer som enkitverktygslevere-
natoren Netigate far uppgifter fran om eNPS, sa ar
bade forvaltningens och kommunens resultat hogt.
I jamforelse har offentlig sektor 30 procent ambas-
sadorer.

Nar det géller medarbetarundersokningens andra
del, med fragor till kartldggning av den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon, sa var 2021
forsta aret dér svar fran samtliga delar inom kom-
munstyrelseforvaltningen raknades ihop till ett
gemensamt forvaltningsresultat. Forst nésta ar ges
mojligheten att gora jamforelser men i stort var
resultatet for 2021 bra men att vissa arbetsomraden
sdsom kdnnedom om rutin for krdnkande sérbe-
handling och hur det hanteras pa arbetsplatsen kan
forbattras.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Istéllet for att arbetsplatserna hdmtade och an-
vande fragemallar fran kommunens intranat

for att kartldgga den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon, sa var nyheten i arets medarbeta-
rundersokning att dessa frdgor nu var en del av
denna undersckning. Efter erhallet resultat ar det
upp till varje enhet att arbeta vidare med sitt resultat
utifran en handlingsplan som tas fram gemensamt
pa arbetsplatsen. Lirdomar fran detta arbete ar att
det &r viktigt att kontinuerligt &terkomma till planer-
na och till de fragor som grupperna lyft upp som
viktiga sa att de fragor som planeras att arbeta med
inte tappas bort. Manga goda resultat, och mgjliga
arbetsomraden. Forvaltningschef tillika kommun-
direktor har via kommundirektérens ledningsgrupp
arbetat och bestdmt kommunens fokusomraden och
berittat om forvaltningens arbetsomraden under
forvaltningssamverkan (FSG). Fortsatta arbetet med
handlingsplanerna pagar under 2022.

Implementeringen av den kommundvergripande
arbetsmiljomodulen fortsatter och forsta digitala
delen som verksamheterna genomfort dr den lag-
stadgade érliga uppfdljningen.

67



68

Personalronder

Varje ar traffas forvaltningens HR-partners och alla
chefer individuellt, for en fordjupad genomgang av
medarbetarnas maende pa respektive enhet samt
aktuella personalfragor. Under hosten 2021 var
innehéllet for dessa moten foljande: sjukskrivningar,
risk for sjukskrivningar, genomgéang av pagaende
rehabirenden, anmélningar géllande arbetsskador
samt tillbud och riskobservationer.

Arbetsskador och tillbud

Foljande registrerades i kommunens hantering av
arbetsskador och tillbud under 2021: arbetssjuk-
dom (3 st.) pa grund av inomhusklimat, tillbud som
handlade om arbetsmiljorelaterade problem (5 st.)
och om hot och vald (2 st.) samt riskobservation (4
st.) som handlade om délig arbetsmiljo med risk for
arbetssjukdom.

Med anledning av de anmaélningarna om inomhus-
klimatet som gjorts i &r och 2020 sa bytte hela
IT-kontoret till nya lokaler i december 2021, till
Folkets hus. Med anledning av tillbudsrapportering
om brister i arbetsmiljon har arbetsgivaren och
berorda fackforbund traffas och enats om insats fran
foretagshidlsovarden.

Foretagshalsovard
Kommunstyrelseforvaltningens budget for fore-
tagshélsovard 2021 var 43 000 kronor. Under aret
forbrukades 60 590 kronor det vill sdga 41 procent
over budget. De tjanster som anvints fran fore-
tagshélsovarden var: Medarbetare i balans, sam-
talsstod, trepartssamtal och lakarkonsultation som
har anvénts mest.

Kompetensforsorjning

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr en del av varje medarbetar-
samtal dér en individuell plan gors. Det finns en
hog kompetens och erfarenhet pé avdelningarna.
For nya medarbetare s sker riktade utbildningar
utifran behov. Utbildning for alla har handlat om
digitala redskap sdsom Microsoft Teams. Darutover
har kompetensutveckling skett genom medverkande
i konferenser och nitverk for att halla sig uppdat-
erade, vilket under coronapandemin i huvudsak
skett digitalt.

Medarbetarna &r valutbildade for sina uppdrag, men
har som specialister ett kontinuerligt behov av kom-
petensutveckling for att kunna upprétthalla ett kvali-
ficerat stod bade internt och externt. Exempel pé an-
dra utbildningar som genomforts dr partsgemensam
utbildning i det nya samverkansavtalet f6r chef och
skyddsombud, ldrande i egen milj6 med konsulter
for personal pa IT-kontoret. Utbildning i manskliga
rattigheter. Ett rattighetsbaserat arbetssétt i

praktiken for nyckelfunktioner pa kommun-
styrelseférvaltningen fortsatte under 2021 fran att ha
startats under sista kvartalet 2020.

Rekrytering och avgang

Som tidigare ndmnt s& har det varit stor person-
alomsittning pa kommunstyrelseférvaltningen.
Under 2021 var det 15 avgangar for tillsvidarean-
stillningar som skulle tillsattas.

Extern samverkan och samarbete
Ekonomikontoret hade under en del av dret 2021 en
elev pa COOP-anstéllning (Cooperative Education),
ett samarbete mellan Hogskolan Vst och forvalt-
ningarna i kommunen déir utbildningen varvas med
betald arbetsperiod. Avdelningen IT-support genom-
forde tillsammans med gymnasieskolan APL-praktik
(arbetsplatsforlagd praktik) och lonekontoret hade
LIA-praktikant (Iarande i arbete, Yrkeshogskolan)
under tvd omgangar under 2021.

Framtid

Pandemin har inneburit ett skifte i synsatt vad géller
sdttet att arbeta och séttet att leda. Distansarbete
och flexibla arbetsvillkor efterfragas och med detta
foljer krav pa valfungerande digitalt kontor och

dess utmaningar med bra kommunikationsfléden

i organisationen. Kommunstyrelseforvaltningens
specialistfunktioner ska leda och stotta forvaltning-
arna vilket stiller krav pa hog kompetens och gott
sjalvledarskap. I de strategiska rollerna kravs analys
och formaga att hantera komplexitet. Vi behover
hitta, motivera och kompetensutveckla ritt person
pa ritt plats.



Kultur- och fritids-
forvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

Kultur- och fritidsforvaltningen

Kvinnor

2020
57

2021
55

Totalt

Diff. ar

-2

Jfr 2020

Totalt antal manadsaviénade 1nov 49 54 103 -10
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 48 52 100 -6
Varav visstidsanstallningar 1nov 1 2 & -4
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallining 1nov u7 49 96 -9
Antal rsarbeten totalt, utifran arbetad tid Helar 39 43 82 -4
Varav timavlonad tid omraknat till arsarbeten Helar 1 -3
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1 nov 98 93 95 1
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. (%) 1nov 92 83 87 1
Medellon, tillsvidareanst. 1nov 35540 32847 34140 1464
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 47 49 48 1
Medelalder, visstidsanst. 1nov 51 29 36 -4
Sjuki procent av tillganglig arbetstid Helar 3,9 49 4.4 -1
Overtidstimmar Helar 46 400 446 -197
Mertidstimmar Helar 1 89 89 -54
Personalrorlighet, extern och intern (%) Helar 7 2
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Anstallda

Antalet tillsvidareanstéllda har minskat 2021 jim-
fort med 2020. En omorganisation tradde i kraft 1
januari 2021 vilket innebar att lokalvarden inom
idrottsanldaggningarna placerades under samhélls-
byggnadsforvaltningen. En visstidsanstalld har blivit
tillsvidareanstalld genom konverteringsregeln i LAS
(Lagen om anstillningsskydd).

Overtid och mertid

Antalet 6vertidstimmar och mertidstimmar fort-
satte att minska. Det berodde delvis pa en minskad
mangd aktiviteter under 2021 pa grund av coroapan-
demin, dir det kan vara svart att planera for ratt
bemanningen. En av orsakerna var ocksa beslut om
ekonomisk dterhdllsamhet under éret.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron under 2021 var 4,4 procent och detta
raknas som mycket lag sjukfranvaro. Under 2020
okade sjukfranvaron nagot men har under 2021
minskat. Forvaltningen har {6ljt Folkhdlsomyn-
dighetens rekommendationer att stanna hemma vid
symtom pa covid-19. Detta har gjort att korttidsfran-
varon varit hogre dn tidigare. F4 av forvaltningens
medarbetare har arbetsuppgifter som gar att utfora
hemifran vid lindriga symptom.

80 procent av de ldngre sjukskrivningsperioderna
under aret (30 dagar eller mer) dr pa grund av fysisk
och/eller medicinsk ohélsa. 20 procent var pa grund
av psykisk ohélsa.

Sjukfranvaro 2018 2019 2020 2021
Kultur- och fritidsférvaltningen 27% 29% 52% 4 4%
Vanersborgs kommun, totalt 8,4% 8,6% 10,6% 10,2%
Arbetsmiljo

Medarbetarundersdkning

Resultatet i 2021 ars medarbetarundersokning
visade ett lagre resultat inom flera delar, jAimfort
med kommunen som helhet. Forvaltningen har
genomfort en forsta analys av resultaten och den
visar inte nadgon enskild orsaksforklaring utan snara-
re en komplex bild av olika resultat inom de olika
enheterna. Varje enhetschef har paborjat samtal
med medarbetarna inom varje enskild enhet {for att
analysera den egna arbetsgruppens svar. Arbetet
kommer fortgd under 2022.

Diagrammen nedan presenterar medelvirdena for
samtliga fragor inom respektive frigeomréde for att
skapa en overgripande bild av utfallet mellan 2020
och 2021.

2020

M Riket Vanersborg mKultur & fritid

Styrning 79

Ledarskap 78

Motivation 77

50 60 70 80
2021
m Riket Véanersborg m Kultur & fritid

Styrning 80

Ledarskap 79

Motivation 77

50 60 70 80

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Chefernas arbete med arbetsmiljofragorna har haft
stort fokus pa att tillsammans med medarbetarna
hantera anpassning i verksamheterna till de olika
restriktioner och rekommendationer som gallt
under 2021 pa grund av coronapandemin. En del av
de dterkommande uppgifterna med det systematiska
arbetsmiljoarbetet har fatt sta tillbaka. Aven arbetet
med omorganisationen har upptagit en stor del av
arbetsmiljodiskussionerna under aret, mer i ndgra
enheter dn andra.

Personalronder

Personalronder, dér chefer tréaffar forvaltningens
HR-partner, har genomforts under februari och
oktober 2021. Dessa ir ett verktyg for att fdnga upp
sjukfranvaro och arbetsmiljofragor.



Arbetsskador, tillbud och riskobservationer

Antalet anmaélningar om arbetsskada varierar nagot
ar fran ar, men ar i genomsnitt 1agt. Det gjordes tre
anmaélningar under 2021. Antalet anmélningar om
tillbud och riskobservationer har minskat under
2021. Det gjordes 22 anmailningar om tillbud och

2 riskobservationer under 2021. Minskningen bor
analyseras da det inte dr klarlagt om de faktiska
tillbuden minskat eller om bendgenheten att anmala
har sjunkit.

Foretagshalsovard

Forvaltningens totala budget for 2021 var 42 000 kro-
nor. Budgeten dverskreds med 9 562 kronor. Tjan-
sterna var i huvudsak fordelade pa stod till chef och
arbetsgrupper med arbetsmiljoarbetet.

Rekryteringar och avgangar

Forvaltningen har 1ag personalrorlighet. Under 2021
avslutade fem tillsvidareanstdllda sin anstéllning
inom forvaltningen. Tre av dessa tjdnster var annu
inte tillsatta den 1 november. Forvaltningen har haft
en konvertering till tillsvidareanstallning enligt LAS.
Omorganisationen har medfort nyrekrytering.
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Miljo- och byggnads-

forvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

2020
32

2021
34

Diff. ar
2

Milj6- och byggnadsforvaltningen Kvinnor Totalt Jfr2020
Totalt antal manadsavidnade 1 nov 35 21 56 3
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 39 21 60 8
Varav visstidsanstallningar 1nov 5 0 5 4
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallning 1nov 35 21 56 3
Antal rsarbeten totalt, utifran arbetad tid Helar 28 21 49 2
Varav timavlénad tid omraknat till arsarbeten Helar 0 -1
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1nov 100 100 100 2
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. (%) 1nov 100 100 100 2
Medellon, tillsvidareanst. 1nov 38444 38792 38587 789
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 43 40 41 -1
Medelalder, visstidsanst. 1 nov 33 - 33 1
Sjuk i procent av tillganglig arbetstid Helar u7 2,3 3,7 1
Overtidstimmar Helar 19 269 289 38
Mertidstimmar Helar 0 9 9 4
Personalrorlighet, extern och intern (%) Helar 11,3 -2



Anstallda

Vid arsskiftet 2021 till 2022 fanns 21 heltidstjanster
tillsatta pa enheten Plan och Bygglov (ut6ver plan-
och bygglovschefen). Lantmaterimyndigheten hade
fem heltidsanstillda och tva visstidsanstéllda. P&
Kart- och Geodata var det inte nagon personal-
forandring under aret. Verksamheten bestod av
atta heltidsanstédllda samt en sommararbetare. Pa
enheten Milj6 och Hilsa fanns det 18 heltidsanstall-
da och en visstidsanstalld.

Sjukfranvaro

Eftersom forvaltningen har ett fatal antal medar-
betare sa paverkar varje enskild person statistiken
med ett stort utfall. Korttidssjukfrdnvaron pa forvalt-
ningen har varit moderat. Det finns ingen upprepad
korttidssjukfranvaro som kréaver extra analys.
Forvaltningens chefer f6ljer kommunens rehabi-
literingsprocess och har en tidig och néra kontakt
med medarbetarna.

Overtid och mertid

Enheten Miljo och Hilsa har haft utkat uppdrag
med tringseltillsyn och tobakstillsyn med anledning
av coronapandemin och har darfor haft 6kad
overtid. I samband med tringseltillsyn, som méanga
ganger utforts pa helger, har dven annan tillsyn
utforts dar det ar av vikt att tillsyn utfors pa tider
utanfor normal kontorstid.

Arbetsmiljo

Medarbetarundersdkning
Medarbetarundersokningen under hosten genom-
fordes pa ett annat sitt dn tidigare. Undersokningen
fick tva delomraden dir den ena fragade om
héllbart medarbetarengagemang (HME) och om

att rekommendera sin arbetsplats (eNPS, emploee
Net Promoter Score), och den andra stillde fragor
utifran OSA (organisatorisk och social arbetsmiljo)
Forvaltningen hade 6verlag mycket bra resultat i
medarbetarundersokningen.

Nar det géller resultatet for HME sa 6kade forvalt-
ningens resultat fran index 75 till 80 (av 100 mojliga).
HME bestar av tre delomraden som mats och dér
forbattrades resultatet for samtliga tre det vill sdga:
motivation (fran 74 till 78), ledarskap (fran 79 till 86)
och styrning (fran 73 till 76).

Nér det géller resultatet for eNPS sé 6kade andelen
ambassadorer (medarbetare som svarat pé fragan
med det tva hogsta svarsalternativen pa en tiogradig
skala) fran 46 procent till 61 procent, vilket var
hogre dn det kommundévergripande resultatet pa 49
procent. I en jimforelse med andra i offentlig sektor,
ndrmare bestdmt organisationer som enkétverktyg-
sleverenatoren Netigate far uppgifter fran om eNPS,

sd dr bade forvaltningens och kommunens resultat
hogt. I jamforelse har offentlig sektor 30 procent
ambassadorer.

Nar det géller medarbetarundersokningens andra
del, med fragor till kartldggning av den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon, sa var 2021 forsta
aret dér svar fran samtliga delar inom forvaltningen
sammanstélldes till ett gemensamt forvaltnings-
resultat. Forst ndsta ar ges mojligheten att gora
jamforelser. I stort var resultatet for 2021 bra men
resultatet for kinnedom om rutinen for hantering
av kriankande sdrbehandling var ldgre &n 6vriga
resultat. Forvaltningens chefer har lagt in planerade
atgirder pa arbetsplatsmoten (APM) med forvalt-
ningens HR-partner for att h6ja kunskapen bland
medarbetarna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och OSA
Medarbetarna far pd APM skatta hur de upplever
arbetsmiljon inom olika omraden. Utefter denna
skattning gors handlingsplaner for att sikerstélla

en god arbetsmiljo. Verksamhetsspecifika skydds-
ronder genomfors ocksd. Planerat inspektionsbesok
av Arbetsmiljoverket kommer att ske forsta kvartalet
2022, ett terbesok efter tidigare inspektion hos
barn- och utbildningsférvaltningen.

Personalronder

Varje ar traffas HR-partner och alla chefer individu-
ellt, for en fordjupad genomgang av medarbetarnas
maéende pa respektive enhet samt aktuella person-
alfragor. Under hosten 2021 var innehallet for dessa
moten foljande: sjukskrivningar, risk for sjuk-
skrivningar, genomgéng av pagaende rehabédrenden,
anmalningar gillande arbetsskador samt tillbud och
riskobservationer.

Arbetsskador och tillbud

Under 2021 har en anmaélning gjorts i KIA, ndrmare
bestdmt en riskobservation. Riskobservationen var
foranledd av dalig luft och temperatur i en av forvalt-
ningens lokaler.

Foretagshalsovard

Milj6 och byggnadsforvaltningen hade 22 000 kr i
budget for foretagshélsovard 2021. Forvaltningen
forbrukade 13 998 kronor vilket motsvarar 64
procent av budget for foretagshélsovard. De tjanster
fran foretagshilsovarden som anvints mest dr stod i
arbetsmiljoarbetet, samtalsstod, trepartssamtal, vac-
cination samt ergonomisk arbetsplatshedémning.
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Kompetensforsorjning

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr en del av varje medarbetar-
samtal dér en individuell plan gors, se aven under
rubriken Extern samverkan och samarbete.
Verksamheterna har stort behov av att personalen
har hog kompetens inom sina respektive speciali-
stomraden. Personalen har 6kat sin kompetens dels
genom breddning da arbetsuppgifter omfordelas,
dels genom medverkande i konferenser och nitverk
for att hélla sig uppdaterade.

Medarbetarna ar vilutbildade for sina uppdrag,
men har som specialister ett kontinuerligt behov av
kompetensutveckling for att kunna uppréatthalla ett
kvalificerat stod bade internt och externt.

Rekrytering och avgangar

Det har varit sju avgangar som ersittningsrekry-
teras. Ny forvaltningschef och chef f6r lantméteri
tillsattes under 2021 vilka dven tidigare hade vikari-
erat pa tjansterna.

Extern samverkan och samarbete

Enheten Kart- och Geodata hade utvecklingssa-
marbeten under 2021 tillsammans med andra
kommuner. Samarbete brukar dven ske med
Hogskolan Vésts om utbildning till lantméteriin-
genjor men pé grund av coronapandemin har detta
arbete fétt sta still under &ret. Milj6 och Hélsa

har haft praktikanter fran hogstadiet samt ingar i
flera nétverk, bland annat Miljosamverkan Vastra
Gotaland samt andra mindre formella néatverk inom
Fyrbodal.

Framtid

Att vara en attraktiv arbetsgivare maste alltid vara
hogprioriterat for att sikra kompetensforsorjningen.
Digitaliseringen maste 6ka for att méta medbor-
garnas behov. Vi behover fler e-tjanster och smarta
losningar for att bli effektiva och mer kvalitetssékra.
En fortgaende forandring av kompetensbehov

och arbetsuppgifter pagar hela tiden till f6ljd av

den ckade digitaliseringen inom kommunen och i
samhallet over lag.

Verksamheten har behov av utékad personalstyrka
for att kunna utfora de uppdrag som ar lagstadgade
och reglementsstyrda. Det dr dock inte mojligt
med utokning utifran den nuvarande ekonomiska
situationen.

Distansarbetet dr hér for att stanna och kommer
med flera utmaningar bland annat da det dr osdkert
att veta fullt ut hur det paverkar arbetsmiljon pa
lang sikt. Arbetsmarknaden blir stérre ndar man kan
jobba pa distans och vi maste vara pa topp for att
behélla medarbetarna.



Samhallsbyggnads-

forvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

2020
170

2021
184

Diff. ar
14

Sambhallsbyggnadsforvaltningen Kvinnor Totalt Jfr 2020
Totalt antal manadsavionade 1nov 221 151 372 14
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 209 135 344 20
Varav visstidsanstallningar 1nov 12 16 28 -6
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallning 1nov 214 149 363 14
Antal rsarbeten totalt, utifran arbetad tid Helar 187 146 333 26
Varav timavlénad tid omraknat till arsarbeten Helar 11 -1
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1nov 96 99 97 -1
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. (%)* 1nov 88 97 92 1
Medellon, tillsvidareanst. 1nov 29 369 30860 29 954 290
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 46 46 46 0
Medelalder, visstidsanst. 1 nov 37 42 40 -1
Sjuki procent av tillganglig arbetstid Helar 8,1 5 6,7 -1
Overtidstimmar Helar 1261 4099 5360 1288
Mertidstimmar Helar 1149 272 1421 108
Personalrorlighet,extern och intern (%) Helar 8,5 0

*| princip endast inom kostenheten som det finns deltidsanstallningar
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Anstallda

Forvaltningen hade den 1 november 2021 totalt
372 personer anstallda vilket var en 6kning med
20 personer jamfort med 2020. Vid samma datum
var medellonen i forvaltningen 29 954 kronor.
Kvinnornas medellon var 1 491 kronor lidgre én
mannens. Samhallsbyggnadsforvaltningen har
utover ovan antal anstéllda &dven 19 personal
anstdllda pa BEA (bestammelser for arbetstagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser) inom verksam-
heten Skog och natur, Gatuenheten. Verksamheten
har ett bra samarbete med Arbetsformedlingen.

Sysselsattningsgrad

Den genomsnittliga sysselsadttningsgraden i forvalt-
ningen dr 97 procent. 92 procent av de tillsvidarean-
stillda har en heltidstjanst. Sysselsattningsgraden
minskade med 1 procentenhet samtidigt som
andelen heltidstjdnster 6kade med 1 procentenhet
jamfort med 2020.

Overtid och mertid

Overtidstimmarna har 6kat med 31 procent jamfort
med 2020 och mertiden har 6kat med 8 procent.

Det ar beredskapsavtalet som star for uttag av
overtid. Beredskap finns inom Fastighet och service,
Gatuenheten, Kretslopp och vatten samt Tekniska.
Pa Lokalvarden har 6vertiden okat under 2021 pa
grund av hog franvaro. Kosten har haft ett 6kat 6ver-
tidsuttag pa grund av avveckling och flytt av tva kok
till det nya Odenkoket.

Arbetsmiljo

Medarbetarundersdkningen

80 procent av medarbetarna besvarade medarbeta-
rundersokningen. Alla HME-frdgorna (hallbart
medarbetarengagemang) har ett indexsnitt pa 78 av
100. 2020 var det 77. Utifran undersokningens fragor
framkom att medarbetarna anser i stor utstrickning
att deras chef visar uppskattning, fortroende och
ger dem forutséttningar att ta ansvar i sitt arbete.

De anser ocksa att de till stor del ar insatta i ar-
betsplatsens mal och vad som férvédntas av dem.
Medarbetaren tycker dock fortfarande att ar-
betsplatsen kan bli battre pa att utvirdera och f6lja
upp méilen. En ytterligare utvecklingspotential dr att
ge medarbetarna att fa mdjlighet att 14ra sig nytt och
utvecklas i sitt dagliga arbete.

Personalrond

Under hosten 2021 hade personalronderna fokus pa
rehabiliterings- och sjukprocessen samt den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon. Hélsol4get skiljer
sig stort inom forvaltningens enheter. Ménga fragor
under personalronderna handlade om rehabilitering
och ett onskemal som de flesta chefer fragade efter
var tips och verktyg for att prata om psykisk ohilsa
med medarbetarna.

Arbetsskador och tillbud

Totalt har 103 rapporter skrivits under 2021. Av
dessa har 31 handlat om tillbud, 50 om olycksfall
och 18 om riskobservationer och fyra fardolycksfall.
2020 gjordes totalt 75 rapporter. Rapporteringen

av riskobservationer och tillbud har okat efter en
minskning under 2020. Olycksfallen sker framst
inom Kostenheten och Gatuunderhall. Skadeorsak/
risk som ar vanligast forekommande ar: akut
Overanstrangning, lagt fall, ohédlsosam arbetsbe-
lastning samt psykisk 6verbelastning. Medarbetare
uppmanas att anmaéla risker de ser och upplever.
Att kartlagga risker dr en del i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Sjukfranvaro

Totalt for hela aret 2021 ar sjukfranvaron 6,7 procent
pa samhéllsbyggnadsforvaltningen vilket 4r en
minskning jamfort med 2020 med 1 procentenhet.
Under 2021 har all sjukfranvaro mellan dag 2-180
dagar gatt ned med 17,5 procent medan dag 181-365
okat med 24,7 procent och dag 365+ minskat med
18,8 procent. Storsta delen av sjukfranvaro berodde
pa infektioner och forkylningar samt 6vriga fysiska
sjukdomar (benbrott, ryggskott, diskbrack eller
operation). Aret slutade med en hogre sjukfranvaro
an 2020 dédr pandemin hade en avgdrande roll i och
med sin "fjarde vag”.

Fokus under aret var att minska sjukfranvaron i vissa
personalgrupper, vilket var av storsta vikt da friska
medarbetare bidrar till en mer héllbar arbetsmiljo
och ekonomi. I samarbete med foretagshélsovarden
startades en pilotgrupp under hosten vars inriktning
var grupputveckling, yrkesstolthet och friskfaktorer
pa arbetet. Arbetet fortsitter under 2022 och ska
utvarderas om det kan bli en fortséttning for 6vriga
personalgrupper.

Foretagshalsovard

Forvaltningens totala budget var pa 171 000 kronor
ddr 101 510 kr (59%) nyttjades under 2021. Bestédllda
tjdnster har till 60 procent handlat om ohilsa dar
direkt stod till medarbetare sitts in samt till en
efterhjédlpande fas. I 29 procent var orsaken hal-
sorisker dir kunskap och risker hanteras (for att
undanroja risker) inom bade den fysiska och sociala
arbetsmiljon. Vid 11 procent av kontakterna med
foretagshilsovarden har orsaken varit om hélsa med
fokus pa friskfaktorerna som ska skapa trygghet och
framatdriv.

Kompetensforsorjning

Kompetensutveckling

Yrkesgrupperna ekonom, forvaltningssekreterare,
registrator och personal har genomgatt olika kurser
under dret, bland annat diarieforing, arkivering,
l6nepolitik och teknikekonomi.



Sju lokalvardare har under 2021 genomgatt PRYL-
utbildning vilket har finansierats av medel fran
KOM-KR (Kompetens- och omstillningsavtal for
Kommuner och Regioner) via Omstéllningsfonden.
PRYL ér en tjanstespecifik utbildning kring material
och arbetssatt inom lokalvard. Kostenheten har
genomfort repetition digitalt gdllande brandskydds-
utbildning, Hjart- och lungraddning och forsta
hjélpen. Kostpersonal (framst inom kok pé skola och
forskola) har sett filmen ”"Teknikerna som vill hacka
klimatet” fran Vetenskapens vérld som handlar om
CO2-ekvivalenter.

Enheten Projekt och forvaltning har genomfort ut-
bildning i entreprenadjuridik samt att upphandlare
har gétt fortsattningskurs gillande upphandling.
Yrkesgrupperna projektledare, forvaltare och chefer
iverksamheten Fastighet och service har haft ut-
bildningsdag om yrkesetik, arbetsmoral och medar-
betarskap. Aven handledning fér chefer med fokus
pa personal, samverkan och samsyn kring uppdrag
har genomforts.

Ledningsteamet har haft genomgang om det sys-
tematiska forebyggande arbetet gédllande diskrim-
inering som dérefter delges 6vriga enheter inom
forvaltningen.

Rekrytering och avgangar

Under 2021 hade forvaltningen en personalrdrlighet
pa 8,5 procent, vilket var samma som aret innan.
Serviceyrkena dr den kategori som har hogst person-
alomsittning. 15 personer slutade pé egen begéran
varav tre gatt i dlderspension. Pensionsaldern
varierade mellan 62 till 65 ar.

12 personer har haft en visstidsanstédllning som kon-
verterats till en tillsvidareanstédllning enligt Lagen
om anstédllningsskydd (LAS). Konverteringarna
gjordes pa arbetstagare som arbetar som vakt-
mastare, renhallningsarbetare, anldggningsarbetare,
kock och maéltidsbitrdde. Under aret publicerades 38
annonser for rekryteringar och alla annonser result-
erade i anstédllningar. Totalt blev 66 tjanster tillsatta
dir lokalvardare, sdsongsarbetare inom parken, gata
och renhallningen var mer dn en tjanst per annons.
Nya kunder till lokalvardsverksamheten under
hosten 2021 och fran arsskiftet 2021-2022 innebar
sexton nyrekryterade lokalvardare.

Framtid

Sambhallsbyggnadsforvaltningen har flera stora

ny- och ombyggnationer av kommunens byggnader
framfor sig. Nya bostadsomraden exploateras

som pa sikt kommer att férandra demografin och
paverka alla verksamheter i forvaltningen. Enskilda
verksamheter ser den framtida personalférsorjnin-
gen som en utmaning géllande yrken sa som ingen-
jorer med specialistkunskap och kockar.

Att vara en attraktiv arbetsgivare maste alltid vara
hogprioriterat for att sdkra kompetensforsorjnin-
gen. Ritt forutsattningar till kompetensutveck-

ling, gemensamt tankesatt samt verksamhetsnira
losningar behdvs eftersom beteenden och arbetssétt
fordandras i snabb takt med stod av eller pd grund av
digitaliseringen och ny teknik.
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Socialforvaltningen

Personalnyckeltal 2021

Total personalkostnad, Mkr

Socialférvaltningen

Kvinnor

2020
847

2021
858

Totalt

Diff. ar
11

Jfr 2020

Totalt antal manadsavlénade 1 nov 1411 296 1707 46
Varav tillsvidareanstallningar 1nov 1334 268 1602 54
Varav visstidsanstallningar 1 nov 77 28 105 -8
Antal arsarbeten totalt, utifran anstallning 1nov 1365 288 1653 49
Antal arsarbeten totalt, utifran arbetad tid Helar 986 223 1209 16
Varav timavlonad tid omraknat till arsarbeten Helar 173 -1
Genomsnittlig sysselsattningsgrad, tillsvidareanst. (%) 1 nov 97 98 97 -1
Andel heltid, anstallning, tillsvidareanst. (%) 1nov 87 90 88 0
Medellon, tillsvidareanst. 1 nov 30211 28157 29868 479
Medelalder, tillsvidareanst. 1nov 45 39 44 0
Medelalder, visstidsanst. 1 nov 36 31 85 -2
Sjuki procent av tillganglig arbetstid Helar 12,4 9,4 11,8 -1
Overtidstimmar Helar 13920 5005 18925 5779
Mertidstimmar Helar 17823 3037 20860 471
Personalrorlighet, extern och intern (%) Helar 8,2 1



Forkortningar i féljande text

Inom forvaltningen finns flera verksamheter som
benamns med forkortningar i texten. Dessa ar Vard-
och omsorg (VoO), Vard, stod och utredning (VSU),
Personligt stod och omsorg (PSO), Individ- och
familjeomsorgen (IFO) och Arbete, sysselsittning
och integration (ASI).

Forvaltningens personal

Den totala personalkostnaden for socialforvaltnin-
gen 2021 var 853 mkr, vilket 4r en 6kning med 10
mkr jaimfort med 2020.

Anstallda

Forvaltningen hade den 1 november 2021 1 707
personer anstillda (tillsvidareanstillda och visstid-
sanstédllda med ménadslon), vilket dr en 6kning med
46 personer jamfort med 2020. Okningen bestar av
tillsvidareanstillda. I borjan av 2021 skedde négra
organisationsforandringar, bland annat avvecklades
boendet f6r ensamkommande barn och ungdomar.
Forandringar inom hemsjukvarden innebar att un-
derskoterskorna ersattes med sjukskoterskor. Detta
ledde till att en person blev uppsagd pa grund av
arbetsbrist, 6vriga 6vertaliga kunde omplaceras till
lediga tjanster inom forvaltningen.

Forvaltningen har utéver detta dven intermittent
anstéllda (timavlonade) samt personal anstillda
pa andra avtal bland annat BEA (bestammelser for
arbetstagare i arbetsmarknadspolitiska insatser)
och PAN (L6n och anstillningsvillkor for personlig
assistent och anhdrigvardare).

Inférandet av den nya konverteringsregeln den

1 oktober 2021 innebar att tiden for konvertering till
tillsvidareanstéllning enligt 5 a § Lagen om anstilln-
ingsskydd (LAS) kortas fran 2 &r till 18 manader (548
dagar). Detta innebar att antalet tidsbegransade
anstdllningar som overgick till tillsvidareanstillning-
ar enligt LAS under 2021 néstan fordubblades under
2021 det vill sidga 81 anstéllningar jAmfort med 41
foregaende ar.

Sysselsattningsgrad

Vid mattillfallet 1 november 2021 hade 88 procent
av de tillsvidareanstéllda en heltidstjanst, vilken
var samma som 2020. Den genomsnittliga sys-
selsattningsgraden for kvinnor var 97 procent och
den genomsnittliga sysselsittningsgraden for méan
var 98 procent. Totalt var den genomsnittliga sys-
selsdttningsgraden inom socialférvaltningen 97
procent, vilket &r densamma som 2020.

Overtid och mertid

Forvaltningen sammanstédller manadsvis statistik
av overtid och mertid. Under 2021 6kade antalet
overtidstimmar med 5 779 timmar. Aven mertiden

okade jamfort med 2020, med 471 timmar. Ett flertal
medarbetare inom forvaltningen arbetade under
sin studieledighet och fordldraledighet och fick da
mertid for denna arbetstid. Utéver detta sa kommer
den mesta mer- och 6vertiden fran svarigheter med
att fa vikarier pa akuta vakanser.

Arbetsmiljo

Sjukfranvaro

Bemanningsenheternas sjukfranvaro redovisas inte
12021 ars sjukfranvarostatistik med anledning av
hanteringen av den arbetade tiden i personalsyste-
met, vilket resulterar i att om det skulle redovisas
skulle detta generera att det blir fel i statistiken.
Sjukfranvaron, berdknad i procent av tillgdnglig
arbetstid, var 11,8 procent vilket innebdr en
minskning med 1,1 procentenhet jamfort med 2020.
Den korta sjukfranvaron upp till 14 dagar motsva-
rade 4,2 procent av tillgdnglig arbetstid. I personal-
ronderna (se mer om dessa nedan) framkom att den
vanligaste orsaken kring den langa sjukfranvaron
inom forvaltningen ar psykisk ohidlsa som inte kan
ses som arbetsrelaterad. Den korta sjukfranvaron
hade sin orsak i framfor allt f6rkylningar och infek-
tioner, men &ven i den korta sjukfranvaron finns
psykisk ohdlsa som orsak. Likt foregaende ar har
2021 inneburit stort fokus pa uppfdljning av sjuk-
franvarostatistik pa verksamhets- och enhetsniva
inom forvaltningen.

Personalronder

Forvaltningens chefer foljer upp sina enheters
sjukfranvaro dels varje manad, dels genom person-
alronder som genomfordes under hosten/vintern
2021 av chef och HR-partners. Personalronderna
fokuserade framfor allt pa medarbetarnas héilsa
och svarigheter avseende rehabilitering. Andra
omraden som berordes var bland annat si kallade
delade turer, 6vertid och mertid samt genomgang
av semester, flextid och komptid. Fokus har varit
pa bade rehabiliteringsprocessen och att identifi-
era personer i riskzon i syfte att forsoka forebygga
framtida sjukskrivningar.

Foretagshalsovard

Forvaltningen har under 2021 anvant 72 procent

av sin budget for foretagshédlsovard. For 2020 var
den siffran 86 procent. Liksom foregdende ar &r det
samtalsstdd som star for den storsta posten av kopta
tjanster.

Arbetsskador och tillbud

Antal rapporterade hindelser var totalt 865 vilket
var 57 fler jamfort med 2020. Rapporterade riskob-
servationer och olycksfall och fiardolycksfall 6kade
medan rapporterade tillbud, arbetssjukdom samt
egendom och sédkerhet var farre 4n under 2020.
Totalt rapporterades 260 arbetsskador (olycksfall, ar-
betssjukdom, fardolycksfall) inom Vard och omsorg
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(VoO), Hemtjanst 55 Sarskilt boende 77, Vard stod
och utredning (VSU) 31, Personligt stod och omsorg
(PSO) 62, Individ och familjeomsorgen (IFO) 6,
Arbete sysselsittning och integration (ASI) 29.

Antal olycksfall 2021 var 194 och det var 56 fler én
foregaende 4r, 6kningen forekom i alla verksam-
heter. De flesta olycksfallen inom VoO och VSU
skedde i samband med personlig omvardnad hos
brukare i enskilt hem eller pa sdrskilt boende.
Inom PSO och ASI (daglig verksamhet) handlade
de rapporterade olycksfallen om utatagerande och
oroliga personer, ofta i samband med olika aktivi-
teter. Inom de praktiska verksamheterna inom ASI,
skedde de flesta olycksfallen vid praktiskt arbete.
Rapporteringarna inom IFO handlade frimst om hot
om vald.

Rapporterade arbetssjukdomar var 6 farre dn 2020
det vill sdga 50 stycken. Under 2021 var det flera
som rapporterat att de fatt reaktioner i ansiktet

av munskydd av sorten “maskne”. Aven detta &r

har medarbetare insjuknat i covid-19 efter de

utfort omvardnad av brukare och vardtagare som
var misstdnkt eller konstaterat sjuk i covid-19.
Overbelastningar i samband med lyft och stéd av
vardtagare och brukare har dven rapporterats. Det
rapporterades 349 tillbud vilket var 4 farre dn 2020.
Rapporterade tillbud fordelade pa verksamheterna:
56 inom VoO, SABO, 132 inom VoO, hemtjinst, 20
inom VSU, 113 inom Personligt stod och omsorg,

19 inom IFO, och 9 inom ASI. Liksom rapporterade
arbetsskador visade de rapporterade tillbuden att
de skedde i ménniskonéra arbetssituationer, dir hot
och vald och psykisk 6verbelastning samt ohdlsosam
arbetsbelastning angavs som skadeorsak.

Kompetensforsorjning

Kompetensutveckling

De uppdragsutbildningar som péaboérjats i samarbete
med Kunskapsforbundet och Trollhdttans Stad dr en
del i arbetet med personalférsorjningen med malet
att fa utbildade underskéterskor till forvaltningens
verksamheter. Socialférvaltningen tar dven del av
statshidraget Aldreomsorgslyftet, vilket finansierar
kostnaderna for medarbetares utbildning till un-
derskoterska under 2020 till 2023. Syftet med dessa
utbildningar dr att genom starkt kompetens hos
medarbetarna 6ka kvaliteten inom dldreomsorgen. I
och med pagaende pandemi har mycket fokus lagts
pa att bade informera och utbilda alla medarbetare
digitalt, i forsta hand de basala hygienrutinerna.
Flera andra av de ordinarie utbildningsinsatserna
erbjuds dven de numera digitalt.

Fran och med 1 juli 2023 blir underskéterska en
skyddad yrkestitel. Under 2022 planeras inven-
tering och kartldggning av ber6rda medarbetares
utbildningar, for att klargora vilka medarbetare som

kommer att kunna anséka om och erhalla yrkes-
bevis och vilka som behover komplettera sin utbild-
ning. Fordndrade konverteringsregler medforde

att visstidsanstéllda medarbetare blev "passivt”
rekryterade. Dessa saknar omvardnadsutbildning
och vissa saknar dven godkanda gymnasiebetyg i
svenska och samhallskunskap.

Personalférsorjning

Samtliga verksamheter inom forvaltningen ser den
framtida personalforsorjningen som en utmaning.
Svarigheter med personalforsorjningen beror bland
annat pa en god arbetsmarknad for de yrkesgrup-
per som socialforvaltningen &dr beroende av, men
dven att det 4r manga som behovs samtidigt. Olika
strategier pagar for att mota utmaningarna. Det dr
svart att rekrytera medarbetare med 6nskad utbild-
ningsbakgrund och erfarenhet i flera yrkeskatego-
rier. For att anvinda kompetensen rétt och renodla
kidrnuppdraget utreds nya samarbeten mellan olika
verksamheter samt hur ny teknik kan anvindas bade
smart och effektivt.

Socialforvaltningen arbetar aktivt i det forebyggande
och systematiska arbetsmiljoarbetet och héillbara
scheman ar en viktig del i detta arbete, dels for att
medarbetarna ska kunna fa en hallbar arbetstids-
forlaggning som innehaller regelbunden aterhamt-
ning, dels for att fler ska f4 mojligheter att arbeta
heltid och for att skapa forutsittningar for att pa
bésta sétt kunna utfora vart uppdrag till dem vi finns
till for.

For att behélla medarbetarna som framfor allt
arbetar inom de politiskt beslutade svarrekry-
terade yrkeskategorierna har exempelvis IFO olika
pagaende aktiviteter till exempel “kropp och sjil”
dir medarbetarna har mojlighet till aterhdmtning
och reflektion en timma per vecka samt kompeten-
sutveckling. Inom VSU har en verksamhet arbets-
tidsforkortning och en annan har fortroendetid for
att sanka personalomséattningen och 6ka héllbar-
heten.

Rekrytering och avgangar

Forvaltningen hade 117 annonseringstillfallen av
lediga vakanser, vilket ndstan dr en dubblering
jamfort med foregaende ar. Under 2021 avslutade
136 tillsvidareanstéllda sin anstéllning i kommunen,
vilket var 17 fler jamfort med 2021. Av dessa gick 29 i
pension vilket var 6 fler &n 2020 och 7 slutade genom
séarskild 6verenskommelse om avslutad anstéllning,
vilket var 13 farre dn 2020.



Framtid

For att klara den framtida utmaningen rérande per-
sonalforsorjningen stills krav pa att hoja statusen
for yrken inom vard och omsorg sé att vi som
arbetsgivare kan attrahera och rekrytera kompetent
personal. Det handlar om att mojliggora ett hallbart
arbetsliv dar personal trivs och viljer att stanna kvar.
Grundlaggande for ovanstaende ar att forvaltningen
kan erbjuda chefer och 6vriga medarbetare moderna
arbetsplatser med god arbetsmiljo, god l6neutveck-
ling och en upplevelse av meningsfulla och utveck-
lande arbetsuppgifter. Den snabba utveckling som
orsakats av pandemin och som skett for administra-
tiv personal rorande mojligheten till distansarbete
kan ses som positiv framfor allt da det breddar det
geografiska upptagningsomradet vad giller sokande
till vissa av forvaltningens vakanser. Att digitalisera
andra delar av forvaltningens verksamheter bedoms
komma krévas i syfte att leda till nya arbetssétt som
kan moéta utmaningarna inom vard- och omsorg
avseende personalforsorjning och effektiviserings-
behov. Det kommer kriva tydliga strategier, lang-
siktighet, personella och ekonomiska resurser och
kommer behdva séttas i relation till organisationens
forandringsvilja, kompetens och forméga att mdta
denna fordandring.

Ytterligare ett utmanande omréde &r sjukfranvaron
som ar omfattande inom forvaltningens kérnverk-
samheter. Sjalvklart har de senaste aren under

tider av pandemirestriktioner bidragit starkt till

att ohélsotalen Okat. Det kan ocksa antas att dessa
restriktioner i ndgon mén fordndrat vart beteende i
samband med sjukdom pa sa sétt att forvaltningens
anstéllda troligen i ndgot 6kad grad kommer till-
forsdkra sig om att de ar fullt friska och inte riskerar
smitta sina medarbetare nér de dr pa jobbet. Som
arbetsgivare kommer forvaltningen dock att behova
arbeta vidare med att sdkerstélla att arbetsmiljon
inte dr orsaken till sjukfranvaron men ocksa med
att 6ka trivsel, delaktighet och inte minst kidnslan av
sammanhang utifran de mal som &r satta for vara
verksambheter.
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Bilaga: Personalen i siffror

Syftet med foljande tabell dr att ge en 6verskadlig bild av utvald personalstatistik som &ven ar konsuppdelad.

Med tiden kommer antal redovisade ar utokas.

Andel anstallda per kon (tillsvidareanstallda)

Antal tillsvidareanstallda

Antal visstidsanstéllda

Antal arsabetare utifran anstéliningens sysselsattnigsgrad

(manadsavlénade)

Antal arsabetare utifrdn arbetade timmar

Varav timanstallda (timvik.) omraknat till arsarbetare

Genomsnittlig sysselsattningsgrad (tillsvidareanstallda)

Overtid, motsvarande arsarbetare (alla anstéllda)

Mertid, motsvarande arsarbetare (alla anstéallda)

Sjukfranvaro i procent av tillganglig arbetstid (%)

Langtidsfranvarons (60+ sjukdagar) andel av alla sjukfanvarotimmar (%)

Sjuklénekostnad (mnkr)

Medellon (tillsvidareanstallda)

Medelalder (tillsvidareanstallda)

Medelalder (visstidsanstallda)

x < =X

Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M

Totalt

Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M
Totalt
K
M

Totalt

2019 2020
81 80,4
19 19,6

2599 2578

609 627
3208 3205
240 204
147 117
387 321
2728 2699
728 724
3456 3423
2290 2189
700 675
2990 2863
147 134
69 6L
215 198
97 97,6
978 98
971 97,7
73 7,0
48 47
121 11,7
147 133
36 2,2
183 155
9 11,4

5,6 75
8,2 10,6
54,1 45,8
44,1 34,6
52,6 44,4
30,3 46,8
6,3 96
36,6 56,4

31142 31893

31198 31507

31152 31817

45,4 45,6
44 433
45,2 45,1
371 36,7
34,1 36
36 36,4

2021
79,6
20,4

2635

674
3309
219
103
322
2777
754
3531
2209
688
2897
140
67
207
077
978
07,7
9,3
59
141
137
24
152
10,9
71
10,0
48,9
33,1
46,4
438
9.4
53,2

32542
31815
32394

45 4
425
44,8
35,5
34,2

351



Bilaga: Forvaltningarnas
sammanstallningar av arlig
uppfoljning

Barn och utbildningsfoérvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har verksamheten haft under  Arbetat framjande och férebyggande for ett hallbart arbetsliv sa att
aret? vi har en valutvecklad kommunikation och feedback mellan chef och
medarbetare.

Arbetat med det nya avtalet HOK 21 tillsammans med personalor-
ganisationerna for att ta fram en strategisk kompetensforsorjning-
splan inom omradena arbetstid, arbetsmiljo, arbetsorganisation och
|6nebildning.

Arbetat med att se till att nyanstallda medarbetare far en bra introduk-
tion.

Arbetat for att se till att medarbetarna kanner till och anvander KIA for
att rapportera olycksfall, tillbud och riskobservationer samt arbetat
med analys och atgarder kopplat till det som rapporterats.

Arbetat kontinuerligt med omfallsplaner i verksamheterna utifran stort
personalbortfall under coronapandemin.

Ange arbetsmiljoutmaningar i punktform som verksamheten Balans mellan forvantningar/krav och forutsattningar/resurser.
behover arbeta med. . . :
Att arbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden.

Utagerande barn och elever som utsatter medarbetare for hot och
vald.

Lang handlaggningstid for Fasighet for att atgarda felanmalningar
kopplat till den fysiska arbetsmiljon.

Hjart- och lungraddning.
Ergonomi.

Brandutbildning.

Beskriv kortfattat hur arbetsmiljoutmaningarna ska arbetas Barn- och utbildningsforvaltningen haller tillsammans med Lararfor-

vidare med for att na resultat. bunden pa att ta fram en strategisk kompetensforsorjningsplan utifran
HOK 21 (Huvuddverenskommelse mellan SKR och Sobona med
Lararforbundets och Lararnas riksforbunds Samverkansrad, 2021).
Planen ska bland annat bidra till att skapa forutsattningar for balans
mellan resurser och uppdrag. Planen ska innehalla insatser inom
omradena arbetstid, arbetsmiljo, arbetsorganisation och I6nebildning.
For att na basta resultat har alla medarbetare pa vara forskolor och
skolor varit med och kartlagt vilka utvecklingsbehov respektive enhet
har for att na 6kad maluppfyllelse, en god arbetsmiljo och ett yrke som
attraherar skickliga behdériga larare och dvrig personal. Planen géller
fran 2022-04-01 till 2024-03-31.

For att forebygga aterkommande utagerande beteende fran barn
och elever har vi tagit fram ett forvaltningsévergripande metodstod.
Metodstodet ar tankt att ge stod i arbetet med att forebygga utag-
erande beteende fran barn och elever.

Dialog med Fastighet for att atgarda felanmalningar kopplat till den
fysiska arbetsmiljon.

Nar det galler hjart- och lungraddning, brandutbildning och ergonomi
kommer utbildningar och stéd att intensifieras i verksamheterna och
sker i samarbete med NARF och foretagshalsovarden Avonova AB.
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Finns det nagot som behdver lyftas till verstalld niva

Beskriv kortfattat vad verksamheten lyckats bra med inom
arbetsmiljdomradet

Tre prioriteringar, som verksamheten kommer att arbeta med
under kommande ar.

Fraga Kommentar

Behov av en 6kad grundbemanning for att kunna méta barn och
elever i behov av sarskilt stod.

Fysiska arbetsmiljoproblem som inte blir atgardade trots felanmalin-
ingar.

Avsaknad av specialsalar och grupprum.

Goda resultat i medarbetarundersokningen inom omradet styrning
som indikerar att medarbetare upplever att de ar val insatta i sin ar-
betsplats méal och att de vet vad som forvantas av dem i deras arbete.

Medarbetare upplever ocksa att rektor visar fortroende for dem i
arbetet.

Bade verksamhetschefer och rektorer lyfter uppdragsdialoger som
en framgangsfaktor da de ser att det &r gynnsamt med kontinuerliga
samtal om uppdraget. Upplevelsen ar att uppdragsdialogerna har
bidragit till mer kvalitativa dialoger mellan chef och medarbetare om
karnuppdraget och undervisningen.

Gott samarbete och samverkan mellan rektorer och arbetsplat-
sombud. Fokus pa att tillsammans skapa goda forutsattningar for
arbetsmiljon i alla roller och ansvar.

Arbetet med det nya avtalet HOK 21 har involverat alla medarbetare
och dialoger har paborjats.

Balans mellan forvantningar/krav och férutsattningar/resurser.
Att arbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden.

Arbeta framjande och forebyggande for ett hallbart arbetsliv.

Kommunstyrelseforvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har verksamheten haft under
aret?

Ange arbetsmiljoutmaningar i punktform som verksamheten
behdver arbeta med.

Kommunstyrelseforvaltningen har haft stor personalomsattning under
2021 pa bade medarbetare och chefsniva, ett fokus har varit pa organ-
isatorisk- och social arbetsmiljé och arbetsbelastning. Omorganisa-
tion har agt rum for att skapa en organisation med battre forutsattning-
ar for en god arbetsmiljo for medarbetare och chefer

Kunskap om att forebygga ohalsosam arbetsbelastning
Hantering i systemet for arbetsskador och tillbud, KIA
Forutsattningar for uppgiftsfordelningen, tillrackligt med tid.
Introduktion - gora risker pa arbetsplatsen kanda

Tydliga rutiner (Ibnekontoret)

Beskriv kortfattat hur arbetsmiljoutmaningarna ska arbetas
vidare med for att na resultat.

Finns det nagot som behdver lyftas till dverstalld niva

Genom det systematiska arbetsmiljdarbetet for varje chef och dess
medarbetare.

APM (arbetsplatsmote)

FSG (forvaltningens samverkansgrupp)

Beskriv kortfattat vad verksamheten lyckats bra med inom
arbetsmiljbomradet

Tre prioriteringar, som verksamheten kommer att arbeta med
under kommande ar.

Arbetet med organisatorisk och social arbetsmiljo, dverlag goda re-
sultat i medarbetarundersokningen, arbeta med utvecklingsomraden
genom arbetsplatsmoten och handlingsplan.

Arbeta med att behalla det friska, friskfaktorer pa arbetsplatsen.

Systemet for arbetsskador och tillbud, KIA - arbetsmiljofragans vag
Arbetsmiljo IT-avdelningen

Okad arbetsbelastning pa grund av vakanser




Kultur- och fritidsférvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har verksamheten haft under ~ Pa en av enheterna har mycket tid och kraft lagts pa att diskutera

aret? forvaltningens nya organisation och oro 6ver den. Arbete pagar for att
nya personalkonstellationer ska uppleva kanslan av ett gemensamt
arbetslag.

Inom biblioteket har arbete med arbetsmiljoarbetet fokuserats kring
organisation i samband med utflyttning fran huvudbiblioteket, tillfallig
ersattningsorganisering och mojlighet att avsatta tid for pagaende
renovering, bestallningar osv for det nya huvudbiblioteket.

Forvaltningens omorganisation syftar till att forbattra arbetsmiljon
overlag.

Pandemins olika restriktioner har paverkat arbetsmiljon och motiva-
tionen hos medarbetarna.

Ange arbetsmiljoutmaningar i punktform som verksamheten Arbeta med att hitta balans mellan krav och férvantningar fran politik
behover arbeta med. och medborgare i relation till resurser och forutsattningar

Handlingsplaner pa nagra enheter utifran medarbetarenkaten

Arbeta mer med kdnnedom om policys och rutiner som ska foljas i

kommunen
Beskriv kortfattat hur arbetsmiljoutmaningarna ska arbetas Arbetsplatsmaéten och chefsméten, baserat pa dialog kring utmaning-
vidare med for att na resultat. arna
Finns det nagot som behdver lyftas till Gverstalld niva Inte aktuellt
Beskriv kortfattat vad verksamheten lyckats bra med inom Musik- och kulturskolan har lyckats samla alla medarbetare i ett och
arbetsmiljbomradet samma hus efter omorganisationen som innebar en sammanslagning

och viss utdkning av personal.
Snabb och stor férmaga till omstallning utifran pandemirestriktioner

Omorganisationen har sarskilt inom fritidsomradet gett battre
forutsattningar for god arbetsmiljo

Tre prioriteringar, som verksamheten kommer att arbeta med Se svar under arbetsmiljoutmaningarna
under kommande ar.

Milj6- och byggnadsforvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har verksamheten haft under ~ Stdrre delen av 2021 har vi jobbat pa distans. Fokus har varit att fa

aret? detta att fungera bra. Friskvard ar alltid ett fokus. | Ovrigt har olika
verksamheter haft olika fokus utifran kartlaggning i sina grupper och
tidigare resultat i medarbetarenkaten.

Ange arbetsmiljutmaningar i punktform som verksamheten Krankande sarbehandling

behover arbeta med.
Risker kring Distansarbete
Bli battre pa att dokumentera riskbedémningar och atgarder
Rutiner kring hot och vald

Hjart- och lungraddning.

Ergonomi.
Beskriv kortfattat hur arbetsmiljoutmaningarna ska arbetas Genomfora utbildningar, dialoger pa Arbetsplatsméten och forvaltnin-
vidare med for att na resultat. gens samverkansgrupp samt att satta rutiner.
Finns det nagot som behdver lyftas till Gverstalld niva Inte i dagslaget
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Fraga Kommentar

Beskriv kortfattat vad verksamheten lyckats bra med inom Goda resultat pa medarbetarenkaten.
arbetsmiljbomradet
Bra samverkan

Forebyggande arbete med friskfaktorer och sammanhallning.

Tre prioriteringar, som verksamheten kommer att arbeta med Jobba mer med krankande sarbehandling
under kommande ar.
Bli battre pa att dokumentera riskbedomningar och atgarder

Rutiner kring hot och vald

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har verksamheten haft under ~ Forvaltningen har i stor utstrackning jobbat med saker arbetsplats i

aret? den fysiska arbetsmiljon, men ocksa psykisk ohalsa och hot och vald
i nara relation. Grund till det har varit pandemin som tyvarr har skapat
mycket oro och otrygghet.

Ange arbetsmiljoutmaningar i punktform som verksamheten Bemotande

behover arbeta med.
Arbetsbelastning
Psykisk ohalsa

Oka tillbudsrapporteringen

Beskriv kortfattat hur arbetsmiljoutmaningarna ska arbetas Detta kommer att lyftas mer pa arbetsplatsmoten i form av mer

vidare med for att na resultat. dialoger men ocksa genom spelformer dar man far satta sig in i olika
situationer.

Finns det nagot som behdver lyftas till dverstalld niva Da bade administrativa uppgifter och fysiska ansvarsomraden vaxer

sa syns det ett tydligt behov av resurs- och ekonomiskforstarkning i
forvaltningen.

Beskriv kortfattat vad verksamheten lyckats bra med inom
arbetsmiljoomradet

Tre prioriteringar, som verksamheten kommer att arbeta med
under kommande ar.




Socialférvaltningen

Fraga Kommentar

Vilket fokus inom arbetsmiljofragor har Inom socialforvaltningen har fokus varit och kommer sa vara under 2022;
verksamheten haft under aret?
- Vikten av en bra introduktion pa arbetsplatserna

- Halsa pa arbetsplatsen med fokus pa friskfaktorer genom framjande systematiskt ar-
betsmiljoarbete

- Fortsatt arbete med hallbara scheman for att maojliggora en stabil grundbemanning och
planering, veckovila, minska de delade turerna an mer samt mota verksamhetens behov
mer flexibelt.

- Fortsatt hantera information, rutiner och riktlinjer kopplade till Covid-19.

- Fortsatt starka samverkan pa arbetsplatsmoten, lokala samverkansgrupper och forvaltnin-
gens samverkansgrupp utifran det nya samverkansavtalet.

- Oversyn av chefers arbetsmiljé kopplat till antal medarbetare/chef samt ocksa vilka stod-
jande kringresurser som finns.

- Forvaltningen arbetar vidare med att se dver vilka atgarder som kravs ytterligare for att
minska saval den korta som den langa sjukfranvaron och har med forstarkt fokus pa psykisk
ohalsa.

- Forvaltningens samverkansgrupp kommer arbeta vidare med foretagshalsovarden (Avo-
nova) gallande hur vi tillsammans kan starka det framjande arbetsmiljoarbetet med bas av
den gemensamma kunskap som finns.

Ange arbetsmiljoutmaningar i punktform - HOg sjukfranvaro inom forvaltningen
som verksamheten behover arbeta med.
- Rehabprocessen
- Férebygga och ta hand om uppkommen psykisk ohalsa
- Checklista arbetsmiljorisker inom ordinart boende
- Hot och vald

- Starka uppfoljningsarbetet avseende arbetsmiljdarbetet

Beskriv kortfattat hur arbetsmiljo- - Systematiska arbetsmiljdarbetet i samverkan med fackliga, inom enheterna samt inom
utmaningarna ska arbetas vidare med for ledningsgrupperna ska fortsatt utvecklas och starkas.
att na resultat.

- Starka arbetet med uppfdljning av tillbud och arbetsskador med dartill handlingsplaner.

- Arbeta for en stabilare personalrekrytering samt att behalla medarbetare genom b la
tillskapande av en 6vergripande personalforsorjningsplan, samt till det kopplat plan for
introduktion och utbildning.

- Starka samarbetet an mer med foretagshalsovarden, vardcentralerna och forsakringskas-
san.

- Oka kunskapen om halsoplaner inom férvaltningen genom samarbete med personalkon-
tor, HR-partners och samverkansgrupperna.

Finns det nagot som behdver lyftas till Omhanderta fragor kopplade till den digitala arbetsmiljon och skapa forutsattningar for att

Overstalld niva mojliggora denna arbetsform genom introduktionsprogram, digitala utbildningar och IT-stod.
Till del kan forvaltningen gora detta sjalva, men stod fran Kommunstyrelseforvaltningen
genom exempelvis IT-kontor, informationssakerhetssamordnare samt personalkontoret
finns behov av.

Forvaltningen ser vikten av att kommunen som organisation arbetar vidare med folkhalsof-
ragan kopplat till psykisk ohélsa och kansla av otrygghet bland kommuninvanarna da flera
av dem arbetar i vara olika forvaltningar och det kan vara en grund for att sjukfranvaron ar
hog.

Rehabprocessen ser forvaltningen som mycket viktig och till del ser forvaltningen en
svarighet att for egen del fullt ut arbeta i alla led med den utifran hog arbetsbelastning hos
chefer med manga medarbetare. Detta kommer forvaltningen folja upp och har planer for att
an mer mojliggora arbetet for cheferna. Forvaltningen vill dock lyfta till Gverstalld niva att det
kan finnas behov av att se 6ver den 6vergripande riktlinjen gallande rehabprocessen for att
om mojligt forenkla arbetet.
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Fraga Kommentar

Beskriv kortfattat vad verksamheten Medarbetarenkéaten visar pa att 50 procent av forvaltnings medarbetare rekommenderar
lyckats bra med inom arbetsmilijbomradet  sin arbetsplats och &r ambassadorer. Vi ser har en 6kning sedan forra matningen vilket ar
positivt. Forvaltning har éverlag bra resultat i senaste enkatundersokningen.

Forvaltningen har ett nara, engagerat och tillitsfullt ledarskap.
Forvaltningen har i samverkan hanterat pandemin pa ett mycket bra sétt.

Varje ledningsgrupp inom forvaltningen har arbetat tillsammans med gemensamma fragor
for att fa en samsyn kring arbetsmiljofragor och planer har lagts.

Varje verksamhetsinriktning har arbetat medvetet med vardegrund, det goda vardskapet,
personalpolicyn och forvaltningens medarbetarprinciper kopplat till den, och lagt en fin
grund for det nara arbetet med de vi finns till for.

Forvaltningen ser att viinom vissa verksamhetsomraden okat personalkontinuiteten genom
att behalla medarbetare.

Tre prioriteringar, som verksamheten - Minska sjukfranvaron genom framjande systematiskt arbetsmiljoarbete.
kommer att arbeta med under kommande
ar. - Hallbara scheman, kompetensutveckling och personalforsorjning.

- Fortsatt fokus pa tydligt, nara, engagerat och tillitsfullt chef- och ledarskap.

- Arbeta med nolltolerans géllande krankningar och trakasserier pa arbetsplatsen.




